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Introduccion

| sector lechero en Costa Rica
Eoonsh'lu;re una de las actividades

agropecuarias de mayor dinamis-
mo y aporte a la economia nacional, la
cual involucra cerca de 15.000 producto-
res en todo el pais (Lopez, 2008). Segin
datos de la Camara Nacional de Produc-
tores de Leche, aproximadamente el 40
por ciento de la leche nacional se procesa

a nivel de empresas artesanales (Gonza-
lez, 2011), que producen alrededor del 90
por ciento del queso fresco que se con-
sume en el pais. Este aporte a la dispo-
nibilidad de alimentos, merece atencion e
implica adoptar las regulaciones relacio-
nadas con la sanidad e inocuidad en toda
la agrocadena de la leche.

Los productores de leche que deseen
diversificar sus actividades, mediante el
establecimiento de una planta procesa-
dora, a pequefia escala o queseria, de-
ben cumplir con la normativa vigente, en
procura de obtener productos de calidad.
Para lograr tales objetivos es indispensa-
ble vigilar la sanidad del hato y la inocui-
dad de los productos, asi como las bue-
nas practicas en ambos procesos.

La Ley No. 8495 del Servicio Nacional de
Salud Animal (SENASA) esfipula que todo
establecimiento que manipule productos de
ongen animal y que produzca alimentos para
el consumo humano, debe contar con el Cer-
tificado Veeterinario de Operacion (CVO).

En esta entrega se ofrecen los lineamien-
tos basicos de sanidad e inocuidad para
el establecimiento y operacion de una pe-
quefia planta procesadora, acorde con la
legislacion vigente.

Sanidad animal

La sanidad animal es un factor que intervie-
ne en la prevencion y control de enferme-
dades para obtener productos denvados de
calidad. En lo que respectaa la produccion
de leche, existen practicas de manejo de
hato, indispensables para asegurar los es-
tandares de calidad de este producto, en el
proceso de industrializacion.




Es asi como las rutinas establecidas en

los manuales de buenas practicas en ex-
plotaciones lecheras, ayudan a garantizar
que la leche y los productos lacteos sean
saludables y adecuados al uso para el
que estan previstos, con opcion de inser-
farlos al mercado.

Los ganaderos son los llamados a vigilar
la calidad y salubridad de la leche produ-
cida, para el consumo humano, mediante
la implementacion de los lineamientos y
regulaciones de la citada Ley 8495 y su
reglamento. En el mismo se contempla,
entre otros aspectos, que los hatos deben
estar libres de enfermedades zoonéticas
(que se fransmiten a los humanos), como
la brucelosis y la tuberculosis.

Inocuidad de los
alimentos

La inocuidad es la garantia de que un
alimento no causara dafio al consumidor,
cuando el mismo sea preparado o ingeri-
do, de acuerdo con el uso a que se desti-
ne. Esto significa que durante el proceso
de produccion, se debe evitar la presen-
cia 0 accion de cualquier agente bioldgi-
0, quimico o fisico, que pueda causar un
efecto adverso en la salud humana.

El aseguramiento de la inocuidad de los
alimentos es un elemento estratégico
para el desarrollo sostenible del pais,
en razon de sus efectos e implicacio-
nes sobre la salud piblica, la seguridad
alimentaria, la sanidad agropecuaria, la
compefitividad y el acceso a mercados a
nivel nacional e internacional (Decreto N*
35960-5-MAG-MEIC-COMEX).

Es asi como los productores y procesado-
res de leche, tienen un gran compromiso
con la salud de los consumidores. Estu-
dios a nivel nacional identifican una gran
vulnerabilidad en la calidad microbiologica
y quimica de productos de gran consumo,
como las cames, hortalizas y quesos ar-
tesanales, debido en gran parte a la can-
tidad, a la forma de consumo y al riesgo
de su contaminacion. A nivel de Ferias del
Agricultor, detectaron muesfras de queso
con niveles inaceptables de St. aureus y
Listeria monocytogenes. Ademas, se en-
confrd que el 70 por ciento de los queses

Produccion primaria _)
Acopio —
Industria _’
Comercializacion ~—— e——
Consumidores _b

Figura 1. Agrocadena de la leche.

comercializados en estas Ferias y el 48 por
ciento de los que se venden en pulperias,
minisuper y supermercados, no cuentan
con registro sanitario del Ministerio de Sa-
lud 6 CVO (Blanco y ofros, 2011).

La seguridad sanitaria de los alimentos es
una prioridad de salud pdblica, universal-
mente reconocida, que requiere un plan-
teamiento global, desde la produccion
hasta el consumo.

En la agrocadena de la leche (Figura 1),
fanto las plantas grandes como las arte-
sanales, deben cumplir con normas sani-
tarias para la manipulacion de la matena
prima (produccidn primaria) y del produc-
to final (gueso, natilla, yogurt y otros), que
tiene reglamentos especificos.

Anivel de las industrias, las plantas de pro-
ceso cumplen un papel estratégico en el
cumplimiento de las regulaciones y meca-
nismos de apoyo para la inocuidad, pues
son las encargadas de la recoleccion de la
leche (materia prima), del analisis, recibo,
transformacion, empaque, almacenamien-
to y, en muchos casos, de la distnbucion y
comercializacion del producto final.

Entes reguladores en
Costa Rica

Desde de la perspectiva legal y sanita-
ria, para iniciar un proyecto de acopio y
transformacion de la leche (planta pro-
cesadora) existen varios entes estatales
que dictan leyes, reglamentos, nomas
regulatorias y de control. En primera ins-
fancia, se tiene la Ley General del Servi-
cio Nacional de Salud Animal (SENASA),
N° 8495 del 06 de abnil del 2006, que le
oforga el derecho a este organismo de
fiscalizar todo aquel establecimiento que
procese alimentos, cuya materia prima
sea de origen animal.

Pegueiios, medianos y grandes productores
Recolectores y centros de acopio

Plantas industriales y artesanales
Distribucion y puntos de venta

Hogares e institucionales

Los reglamentos de productos, aditivos,
etiquetados, entre otros, estan basados
en el Codex Alimentarius, que es la refe-
rencia de la Organizacion Mundial de Co-
mercio, en materia de inocuidad y calidad

Recientemente, se promulgo el Regla-
mento N* 37025-MAG-S de coordinacion
entre el Ministerio de Salud y el Minis-
terio de Agricultura y Ganaderia, en lo
concerniente a la autorizacion para el
funcionamiento de los establecimientos
de alimentos.

De acuerdo con éste y para efectos de las
plantas de proceso de leche, en quesos y
otros derivados, le corresponde al SENA-
SA otorgar el permiso de funcionamien-
to, mediante el Certificado Veterinario de
Operacion (CVO).

Cuando se elaboren alimentos, utilizando
como ingredientes, productos, subpro-
ductos o derivados de animales, se debe
solicitar el permiso sanitario de funciona-
miento (PSF) al Ministerio de Salud.

Requisitos del SENASA

El CVO es un documento otorgado por el
SENASA, que certifica, a personas fisicas
0 juridicas, a funcionar cuando emprenden
unidades productivas relacionadas con
animales y con sus procesos productivos
de sus dervados.

Dado lo anterior, el SENASA esta faculta-
do por el articulo No. 56 de la Ley Gene-
ral del Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA), Ley N° 8495 del 06 de abril
de 2006 y el Reglamento General para el
Otorgamiento del Certificado Veterinario
de Operacion (Decreto No. 34859-MAG
del 20 de octubre, 2008). Los requisitos
establecidos por SENASA, para el esta-
blecimiento de unidades productivas in-
cluyendo plantas de lacteos, se resumen
en la siguiente Tabla N° 1.

/|BNDesarrollo




Seccion Técnica
/|BNDesarrollo

Tabla N°1

Resumen del articulo No. 56 de la Ley N° 8495

Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), 06 de abril, 2006 y del Reglamento General para el Otorgamiento del Certificado
Veterinario de Operacion, Decreto N°® 34859-MAG, 20 de octubre, 2008

N S S N

Servicio de agua apta
para el consumo

Plan de manejo de
degedmyag.las

Nimero de cédula

Declaracion jurada
para solicitar el
Certificado Veterinario
de Operacion (DO-
PG-001-RE-002)

Que el agua no contenga ningin fipo de
microorganismo, parasito o sustancia, en una cantidad
o concentracion, que pueda suponer un peligro para
la salud humana y que cumpla con los requisitos
especificados para los parametros microbiologicos,
quimicos, indicadores de calidad y radiactivos.

Proceso implementado de actividades y operaciones
técnicas, empleadas en un establecimiento, para un
adecuado manejo y disposicion final de los desechos,
generados por la actividad.

Fotocopia de la cédula de identidad o certificacion de
personeria juridica.

Manifestacion por escrito que emite el Administrado,
legitimado para actuar en nombre del establecimiento
y actividad, mediante el cual declara bajo fe de
juramento, que se cumple con los requisitos y las
condiciones necesarias para SU Operacion, que
conoce y cumple con la normativa especifica vigente
y leyes conexas para su tipo de establecimiento.

Aportar analisis de agua, segin

Reglamento para la Calidad del Costo
Agua Potable (Decreto N° 32327-5, aproximado:
publiacado en La Gaceta N° 84, del 3 ¢22 000 00.
de mayo, 2005).

Presentar documento, indicando el
proceso de disminucion, recoleccion y
disposicion de los desechos liquidos y
solidos, generados por la empresa.

Aportar fotocopia de la cédula de identidad
del duefio del terreno o certificacion, en
caso de personeria juridica.

Llenar formulario con los puntos sobre
los cuales se declara juramento.

(DO- PG-001-RE-002 enhtp:/iwww.
paginas/view/109)

SENASA, 2012

Una vez otorgado el CVO, el establecimien-
to queda acreditado para iniciar su opera-
cion como planta de proceso lacteo, con el
compromiso de respetar las disposiciones
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establecidas en dicho Certificado, asi como
otras normativas referentes a sanidad, hi-
giene, manejo ambiental y la administracion
de la misma.

Adicionalmente, existen oftras disposiciones
legales, relacionadas con la sanidad e ino-
cuidad de los productos lacteos, que se
resumen en laTabla N® 2.
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Tabla N°2

Resumen de los principales articulos de la legalidad vigente, en tomo a las empresas de

productos lacteos

Declaracion hato libre de brucelosis y
obligatoriedad de controlar la fuente
de materia prima proveniente de hatos
libres de la enfermedad.

Declaracion hato libre de tuberculosis y
la obligatoriedad de controlar la fuente
de materia prima proveniente de hatos
libres de la enfermedad.

Camé de Manipulador de Alimentos.

Guia de Buenas Practicas de Higiene
para la Industria Alimentaria.

Etiquetado general de los alimentos,
previamente envasados (preenvasados)

Normativa del Ministerio de Salud para
el registro de alimentos y materias
primas, elaboradas en las industrias de
alimentos.

*Decreto N° 34858-MAG, 20 de ochisre, 2008, Regiamento para |a Prevencioe, Conbol y Emadicacian de [a Tuberculosis enlos Bovinos

Reglamento para la Intervencion de la
Brucelosis Bovina Decrefo N° 34858-MAG
del 20/10/2008*

Reglamento para la Prevencion, Control
y Erradicacion de la Tuberculosis en los
Bovinos Decreto N° 34852-MAG del 08
octubre del 2008

Reglamento sobre Higiene Industrial
Decreto Ejecutivo N° 11492-5PPS del 22
de abril de 1980. Consultado en: http://

DIPOA-PG-016-IN 001 consultado en:
http:/iwww.senasa go.cr/senasalsitio
files/010812021155 pdf

Reglamento Técnico RTCR 100:1987,
Decreto Ejecutivo 26012-MEIC del 15 de
abril de 1997

Reglamento de notificacion de materias
primas, regisfro sanitario, importacion,
desalmacenaje y vigilancia de alimentos.
Decreto N° 31.595/5 del 23 de enero del
2004. Consultado en: www.gaceta go.cr *™**

#Dacretn N J4B52-MAG, 08 ochibre da 2008, Reglaments scbre Higiene Indusirial,

+Dacretn Ejecutivo N° 11492-SPPS del 22 de abrl de 1980, Reglamento Técnico RTCR 100:997,

+#4Decrein Ejecuivo 26012-MEIC del 15 de abril de 1397 y el Reglamento de Nofificacion de Materias Primas,

##44 Dacreto N9 31 59545 de 23 de enero de 2004 Registo Sanikario, iém, D saje y Vigiancia de Alimento

Consideraciones finales

La aplicacion de nommas y requisitos de sa-
nidad e inocuidad para operar una planta-
pequefia de lacteos o queseria artesanal,
son indispensables para alcanzar la com-
pefifividad en los tiempos actuales, que
prometen un aumento en la demanda de
productos saludables y de calidad.

Las inversiones que realicen los pequefios
productores en los procesos de transfor-
macion de la leche, observando las refe-
ridas leyes, representan un refomo seguro
en inocuidad, rendimientos productivos y
competitividad. Asi como la ventaja de ser
objeto de apoyo, mediante programas de
capacitacion, créditos y, desde el punto de
vista ético, la satisfaccion de contribuir en
la salud de los consumidores.

J|BNDesarrolio

En el Capitulo IX de la Ley N° 8495
se indican las sanciones administrativas
para quienes incurran, entre ofros as-
pectos en: no contar con el Certificado
Veteninario de Operacion (CVO), care-
cer de un asesor profesional, incurrr en
la omisién o falta de comunicacion, en
caso de plagas y enfermedades de los
animales de caracter zoondtico (que se
transmiten a los humanos) y epizodtico
(de facil propagacion). Las multas van
entre cinco y cincuenta salarios base de
un profesional licenciado universitario,
equivalente entre ¢2,7 y ¢25,5 millones
(calculado con base en la escala de sa-
larios del sequndo semestre del 2012,
del Ministerio de Trabajo, Escala de Sa-
larios del MTSS, 2012).

Esto permitird  enfrenfar nuevos retos
como exportacion, reduccion de arance-
les o impuestos a productos importados,
asi como estar preparados para el cum-
plimiento de normativas sanitarias y de
calidad, que cada vez son mas minucio-
sas y de caracter obligatorio.
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