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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE AUDITORIA AU-01-2024
EVALUACION DE LA ETICA INSTITUCIONAL

¢, Qué examinamos?

Se examind el marco institucional en materia ética, a fin de verificar la existencia de sus
componentes, de conformidad con lo que establecen las Normas de control interno para el Sector
Publico, numerales 2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3, relativas al fortalecimiento de la ética institucional, con la
finalidad de brindar insumos e identificar oportunidades de mejora que permitan al jerarca y
titulares subordinados, como responsables, dar cabal cumplimiento a lo dispuesto en el marco
legal y técnico aplicable a esta materia.

¢Por qué es importante?

Es importante por cuanto la ética en el desarrollo de la gestidn institucional y el comportamiento
ético de los funcionarios publicos, son fundamentales para generar confianza en la ciudadania
sobre el correcto actuar de las instituciones; debido a que, en la actualidad, uno de los grandes
retos que enfrenta la gestion puablica es alcanzar un buen gobierno, lo cual se logra, en el tanto
la gestion de las instituciones publicas, en la atencion del servicio que brindan, sea efectiva en la
consecucion del fin publico, bajo parametros normativos que aseguren la proteccion, el resguardo

y el buen uso de los fondos publicos.

Por su parte, la ética reviste especial importancia al constituirse en la piedra angular para el
adecuado desarrollo de la gestion institucional, donde se basa toda actuacién y se complementan
otros elementos esenciales como la transparencia, el acceso a la informacion publica y la

rendicion de cuentas en el accionar de los funcionarios publicos.

Las auditorias de la ética, se constituyen en una herramienta de gestion muy importante, para
ayudar a las instituciones publicas a evaluar el cumplimiento del marco normativo y técnico en
materia ética, asi como para identificar iniciativas y oportunidades de mejora, para la

implementacion de medidas preventivas y correctivas que contribuyan al fortalecimiento de la
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ética institucional, principalmente, que sirvan de insumo al jerarca y titulares subordinados en la
toma de decisiones y el cumplimiento de la responsabilidad que les ha sido asignada, en cuanto
al deber de establecer un ambiente de control que propicie el fortalecimiento de la ética

institucional.

De alli que, toda institucion publica esté llamada a establecer un marco institucional en materia
ética, que incluya los factores formales de la ética institucional, como es el Programa ético,
elementos informales que se constituyen en el ambiente ético y se lleven a cabo acciones para
la integracion de la ética a los sistemas de gestion, para lo cual, se requiere del compromiso
superior del jerarca y titulares subordinados, asi como la participacion del resto de los
funcionarios, que conlleven a asegurar razonablemente una gestion institucional en apego a altos
estandares de conducta.

¢, Qué encontramos?

Se determiné que las autoridades superiores no han definido ni asignado formalmente por escrito,
cargos, funciones y responsabilidades en materia de ética, lo que genera que no se cuente con
una instancia responsable de planificar y llevar a cabo el establecimiento de un Programa ético
institucional con todos sus elementos; tampoco se ha puesto en funcionamiento la Contraloria de
Servicios, creada en el 2015 con la aprobacion y publicacion del Reglamento Orgéanico de la
Universidad Técnica Nacional, ademas, la estructura organizativa y funciones asignadas a esa
instancia no son concordantes con lo dispuesto en la Ley Reguladora del Sistema Nacional de

Contralorias de Servicios, Ley N. 9158 y su Reglamento.

Asi mismo, la institucién no cuenta con una estrategia de comunicacién permanente, que permita
programar y divulgar comunicaciones frecuentes en materia ética; ademas, se evidencia una
escasa programacion de actividades de sensibilizacion, interiorizacion y capacitacion
relacionadas con la ética institucional, lo que impide permear esta tematica a nivel institucional y

considerar aquellas areas de mayor sensibilidad y exposicion al riesgo.

Por otra parte, la institucién no cuenta con canales formales que permitan la presentacion de

denuncias sobre eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, ni una instancia que
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se encargue de recibirlas y darles tramite con la confidencialidad y oportunidad requeridas, con
la finalidad de promover la rendicién de cuentas en materia ética, y su correspondiente aporte al
Sistema de Control Interno Institucional (SCI). Ademas, se evidencia una baja percepcién por

parte de los funcionarios en aspectos relacionados con el ambiente ético.

Finalmente, las dependencias encargadas de la gestion de recursos humanos, administracion
financiera y contrataciones publicas, que requieren de especial atencion por la naturaleza de sus
funciones y su particular sensibilidad y exposicién a los riesgos, no han establecido o cuentan
con escasos controles relativos al tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o

antiéticas y el manejo de conflictos de interés.

¢Qué sigue?

Se recomienda al Rector, la designacién por escrito de un encargado con la responsabilidad,
funciones, roles y niveles de autoridad para planificar, dirigir, controlar y brindar seguimiento a las
acciones para promover el fortalecimiento de la ética institucional y que pueda llevar a cabo la
implementacién del marco institucional en materia ética. Ademas, establecer y comunicar a la
comunidad universitaria el Programa Etico Institucional y canales para la presentacion de
denuncias. También, solicitar una valoracion juridica y técnica, para determinar si la ubicacién
dentro de la estructura organizativa y las funciones asignadas a la Contraloria de Servicios (CS)
son conforme lo dispuesto en la Ley N. 9158 y su Reglamento; asimismo, solicitar la elaboracién
del perfil del puesto y competencias técnicas para el encargado de la CS y los recursos para su

funcionamiento. Finalmente, solicitar un informe anual sobre las capacitaciones en materia ética.

Se recomienda al Director General de Administracion Universitaria, solicitar la inclusion anual de
actividades de capacitacion sobre temas éticos en el plan de capacitaciones institucional, para
todo el personal, incluyendo los funcionarios de las areas con particular sensibilidad y exposicion
a los riesgos. Ademas, solicitar a sus areas de gestion, establecer e integrar controles
relacionados con el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas, antiéticas y el
manejo de conflictos de interés en los sistemas, procesos y/o actividades de cada area y

comunicar a la Auditoria Universitaria el establecimiento e implementacion de esos controles.
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INFORME DE AUDITORIA AU-01-2024
EVALUACION DE LA ETICA INSTITUCIONAL

Referencia:
Informe de Auditoria® AU-01-2024, remitido mediante las cartas AU-075-2024 y
AU-076-2024 al Rector a.i y al Director General de Administracion Universitaria,
respectivamente, ambas del 23 de febrero de 2024.

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del estudio

El presente estudio se realiza en cumplimiento con el Plan de Trabajo de la Auditoria Universitaria
del afio 2022 y en el afio 2023 para su continuacién, atendiendo la perspectiva del Area de
Administracion, en el Eje de Procesos de Gestion, establecido en el Plan Institucional de
Desarrollo Estratégico de la Universidad Técnica Nacional (UTN), 2018-20212.

Asi mismo, debido a la atencidn de otras labores de la Auditoria Universitaria durante el desarrollo
del estudio, y por la fecha en que se retoma el estudio, se considera el Plan Institucional de
Desarrollo Estratégico de la Universidad Técnica Nacional (PIDE), 2022-2026, Version 23,
considerando los ejes transversales de “Calidad y Pertinencia” y de “Gestién y Sostenibilidad”,

los cuales estan definidos como prioridad estratégica para el desarrollo de la UTN.

1.2. Objetivo

Evaluar el funcionamiento del marco institucional en materia de ética, a fin de determinar

oportunidades de mejora en su funcionamiento.

1 AudiNet AA-AE-001-2021.

2 El presente estudio es programado y asignado con anterioridad a que el PIDE 2022-2026 fuera dado a conocer a la comunidad
universitaria por medio de la Circular R-044-2022 del 18 de mayo de 2022.

3 Aprobado por el Consejo Universitario, mediante ACUERDO 4-1-2023 de la Sesion Ordinaria N. 1-2023 del 12 de enero de 2023.
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1.3. Alcance del estudio

El alcance del estudio, en primera instancia, comprende los factores formales y los elementos
informales de la ética institucional, asi como, su integracién a los sistemas de gestidén, con
especial atencién a los sistemas de particular sensibilidad y/o exposiciones al riesgo y fraude.
Abarca la existencia del programa ético, el comportamiento de las altas autoridades universitarias
o titulares subordinados, consignado, principalmente, en sus escritos que respaldan los actos
administrativos realizados durante el periodo 2021, amplidndose en los casos que se considere

necesario.

1.4. Antecedentes

En los dltimos afios, a nivel pais se han realizado esfuerzos importantes en la busqueda del
fortalecimiento de la integridad y de la ética en la funcién publica. De esta manera, hoy mas que
nunca, la ciudadania exige que elementos como la ética, la transparencia, el control, la evaluacion
de riesgos y la rendicion de cuentas sean implantados en las instituciones publicas, con la
finalidad de establecer un ambiente de control que propicie una actitud positiva y se alcance la

satisfaccion del interés publico, bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia y legalidad.

Para conseguir lo anterior, es indispensable el compromiso y el rol de liderazgo que asuman el
jerarca y los titulares subordinados en materia ética, a fin de promover una cultura de control y
una gestion institucional apegada a altos estandares de conducta, pues la ética, por si sola, no
puede operar como escudo para garantizar en los funcionarios una adecuada conducta en la
ejecucion de los diferentes procesos institucionales y garantizar el cumplimiento del deber de
probidad en el quehacer institucional, sino que, requiere de la implementacion de medidas e
instrumentos formales que conceptualicen y materialicen una filosofia y estilo gerencial, que

permitan una cabal rendicion de cuentas y conlleven al logro de los objetivos institucionales.

En la UTN, la ética se concibe como un elemento presente desde su creacién, es asi como sus
fines* involucran aspectos de formacién profesional y de desarrollo integral, moral, cultural y

personal en la formacion técnica que se brinda a los estudiantes. Asi mismo, en el Estatuto

4 Articulo 4, inciso b) de la Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional N. 8638.
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Organico de la Universidad Técnica Nacional, se define dentro de los principios orientadores®, la
formacion de estudiantes con excelencia académica y con sentido ético, civico y de solidaridad
social; es por ello que existe un claro compromiso en la gestion institucional que requiere ser
reflejado en la ejecucién de las funciones asignadas a cada puesto de trabajo, a fin de dar fiel
cumplimiento a los fines y principios institucionales y responder a cabalidad, desde el ambito
académico y administrativo, con conductas éticas que se vean reflejadas en una cultura de
control, filosofia y estilo gerencial que conlleve al fortalecimiento y la integracion de la ética en los
sistemas de gestion.

No obstante, lo anterior, el establecimiento y fortalecimiento de la ética es un reto que requiere
de un gran esfuerzo, liderado por el jerarca y los titulares subordinados, de manera tal que, la
ética institucional se conciba como parte integral del quehacer diario y se proporcionen elementos

para la promocion y guia en la ejecucién de los diferentes procesos institucionales.

Es por ello que, dentro de la estructura jerarquica de la UTN, se destaca la relevancia del liderazgo
y participacion que pueda tener el Consejo Universitario, el Rector, los Vicerrectores, los Decanos
de Sedes y el Director Ejecutivo del Centro de Formacion Pedagdégica y Tecnologia Educativa,
como responsables de la direccién superior y administracion de la Universidad que, como tales,
tienen la obligacién de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar de forma constante el sistema
de control interno institucional (SCI), asi como demostrar un compromiso superior en aspectos
relacionados con el establecimiento, aplicacién, seguimiento y evaluacion de la ética institucional,
siendo que, si el personal esta comprometido con la institucién y sus fines; y ademas presenta
valores id6neos para apoyar una gestion eficiente, eficaz y ética, se contribuiria con el logro de
los objetivos del SCI, con una adecuada rendicion de cuentas ante la ciudadania; pero si, por el
contrario, el personal carece de ese compromiso y de esos valores, podrian fallar los esfuerzos

de control que, en circunstancias idoneas, habrian sido efectivos.

1.5. Marco referente y metodologia aplicada

El estudio de auditoria se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de

Auditoria para el Sector Publico®, emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

5 Articulo 4, inciso d) del Estatuto Organico de la Universidad Técnica Nacional.
& Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta N. 184 del 25 de setiembre de 2014.
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Adicionalmente, se consulta la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica; la Ley General
de Control Interno N. 82927, la Ley General de la Administracién Pablica N. 62278, la Ley contra
la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica N. 8422°% las Normas de control
interno para el Sector Publico®, la normativa técnica emitida por la CGR, en lo que resulte

aplicable, con especial atencion a la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica'®.

Asimismo, la Ley Organica de la Universidad Técnica Nacional N. 86382, el Estatuto Organico
de la Universidad Técnica Nacional, el Reglamento Auténomo de Gestion y Servicio de la
Universidad Técnica Nacional (RAGS), el Reglamento Organico de la Universidad Técnica
Nacional, el Codigo de deberes éticos y profesionales de los funcionarios de la Universidad
Técnica Nacional, el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion de Gestion de
Desarrollo Humano; y ademas, normativa legal y técnica aplicable al objeto auditado.

Para el desarrollo del presente estudio se utilizan varias técnicas de auditoria y procedimientos
de auditoria de caracter especial, ademas para obtener informacion sobre el ambiente de control
en materia ética, se aplica una encuesta de percepciéon dirigida al personal administrativo y
académico de la Universidad. El tamafio muestral se obtiene mediante el método de muestreo
aleatorio simple utilizando como insumo la informacién correspondiente a la relacion de puestos
del periodo 2022*3, donde participan 266 funcionarios, de los cuales se recibe un total de 110

respuestas, que corresponde a un 41,35% del total de encuestas enviadas.

Asi mismo, se aplican entrevistas al Rector, a la Directora de Gestién del Desarrollo Humano, al
Vicerrector de Docencia y a la Jefatura del Programa Institucional de Formacién Humanistica; y
se remiten solicitudes de informacion a la: Vicerrectoria de Docencia, a la Direccion de Gestion
del Desarrollo Humano, a la Direccién de Gestion Financiera y a la Direccion de Proveeduria
Institucional, como areas de particular sensibilidad y exposicién a los riesgos, a fin de obtener un

panorama amplio sobre el tema objeto de estudio.

" Ley N. 8292. Publicada en La Gaceta N. 169 del 04 de setiembre de 2002.

8 Ley N. 6227. Publicada en la Gaceta N. 102 del 30 de mayo de 1978.

° Ley N. 8422. Publicada en La Gaceta N. 212 del 29 de octubre de 2004.

10 CGR, Normas de control interno para el Sector Publico. Publicada en La Gaceta N.26 del 6 de febrero, 2009.

11 Guia emitida por la CGR por medio del oficio DFOE-098 (N°03303) del 24 de marzo de 2009.

12 Ley N. 8638. Publicada en La Gaceta N.107 del 04 de junio de 2008, Alcance: 22-A.

13 Suministrada por la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano, con carta DGDH-866-2022 del 8 de mayo de 2022.
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1.6. Generalidades acerca de la auditoria

En el marco del ordenamiento juridico costarricense, la ética encuentra sus raices en el articulo
11 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, el cual establece que “Los
funcionarios publicos son simples depositarios de autoridad y estan obligados a cumplir con los
deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella...”, asi

1

también, el mismo articulo, dispone: “...La Administraciébn Publica en sentido amplio, estara
sometida a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus

deberes...”.

Las Normas de control interno para el Sector Publico (NCISP), definen la ética como**:

Estudio de la moral y de las obligaciones del hombre con apego a una conducta
responsable, incluyendo el desempefio de una profesién o trabajo con altura en
el ejercicio especifico, sin orientacion especulativa o mercantilista, en pro del
servicio de los demas. Sus normas pueden ser juridicas (si se encuentran
reguladas por el derecho) o de otra indole (si no han sido reguladas
positivamente).
Es asi, como ese origen constitucional, se ha materializado desde diversas leyes y, sin que estas
hagan referencia directa a la ética, definen el modo de actuacién que debe regir en la gestion
publica y en la conducta del funcionario publico, también establecen medidas y controles para

asegurar una gestion apegada a la ética.

Como parte de ese marco normativo, se encuentra la Ley General de la Administracion Publica
N. 6227, la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica N. 8422y,
mas especificamente, la Ley General de Control Interno N. 8292, que regula las obligaciones de
los entes en materia de control interno y establece los roles y responsabilidades de los diferentes

participantes en dicha temética.

El articulo 13 de la supra citada ley, dispone, como parte de los deberes del jerarca y los titulares
subordinados, en referencia al ambiente de control, la obligacion de mantener y demostrar

integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y obligaciones, ademas, contribuir con

14 Anexo 1: Glosario, NCISP.
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su liderazgo y acciones a promoverlos en toda la organizacién, para el cumplimiento efectivo por

parte de todos los servidores.

Es importante sefialar que, el ambiente de control es el primer componente del sistema de control
interno (SCI), el cual se define!® como el conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener, tanto el jerarca como los titulares subordinados, asi como los
demas servidores de una institucion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo
para el control interno y para una administracién escrupulosa. Su importancia radica en que, en

él, se apoyan los demas componentes del SCI, segun se muestra en la figura siguiente:

Figura 1 Piramide de los componentes funcionales del Sistema de Control Interno (SCI)

Seguimiento
Actividades
de control

Valoracion
del riesgo /
. Ambiente de
Primer <— P
componente DB

Fuente: Imagen tomada del sitio web: https://www.pgr.go.cr/wp-content/uploads/2017/04/Conceptos Basico SCI teoria.pdf,
de la Procuraduria General de la Republica.

Las NCISP establecen, en el numeral 2.1, referente al ambiente de control, lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer un _ambiente de control gque se constituya en el fundamento
para la operacion vy el fortalecimiento del SCI, y en consecuencia, para el
logro de los objetivos institucionales. A los efectos, debe contemplarse el
conjunto de factores organizacionales que propician una actitud positiva
y de apoyo al SCl vy a una gestién institucional orientada a resultados que

15 Articulo 2, inciso €) de la Ley General de Control Interno N. 8292.
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permita una rendicion de cuentas efectiva... (El subrayado y negrita no
corresponde al original).

Asi también, esas mismas normas, establecen el deber que tiene el jerarca y los titulares
subordinados de propiciar el fortalecimiento de la ética en la gestién, mediante el establecimiento
de medidas e instrumentos formales y la consideracibn de elementos informales que
conceptualicen y materialicen la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos de

la institucién y que conlleven la integracion de la ética a los sistemas de gestion?®.

Es asi como las NCISP, refieren a un conjunto de factores organizacionales que se desarrollan
en los numerales 2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3 de dichas normas, donde se definen parametros especificos
y tacitos que requieren estar presentes en la operacion del sistema de control interno institucional,
y que constituyen el marco institucional en materia ética'’, el cual se encuentra conformado por
tres componentes que se citan a continuacién. Ademas, en la figura que se muestra mas
adelante, se brinda un detalle de esos tres componentes: Programa ético, Ambiente Etico e

Integracion de la ética a los sistemas de gestion.

Figura 2 Marco Institucional en Materia Etica

MARCO INSTITUCIONAL Conjunto de los factores formales e informales que conceptualizan y materializan la filosofia, los
EN MATERIA ETICA enfoques, el comportamiento y la gestion ética de una institucion.
]

Compuesto
l por: l
}

INTEGRACION ETICA ALOS

PROGRAMAETICO AMBIENTE ETICO SISTEMAS DE GESTION
2_.3.1 Factores formales de la ética 2.3.2 Elementos informales de la 2.3.3 Integracion de la ética a los

institucional ética institucional sistemas de gestion
Declaracién formal de mision, vision y + Clima organizacional. Incorporacion de consideraciones de
valores institucionales. « Estilo gerencial. tipo &tico que garanticen
Un codigo de ética o similar. = Modelo de toma de decisiones. razonablemente un comportamiento
Indicadores de seguimiento de la cultura + Valores compartidos. que permita una cabal rendicion de
ética institucional. «  Creencias. cuentas ante sujetos interesados, con
Estrategia de implementacion para + Comportamiento de los integrantes especial atencién a los sistemas de
formalizar COmpromisos, politicas, de la institucion. particular sensibilidad y exposicion a
programas regulares para evaluar, resgos.

actualizar y renovar el compromiso ético.
Politicas para el fratamiento de
eventuales  conductas  fraudulentas,
corruptas o antiéticas, manejo de
conflictos de interés y atencion apropiada
de denuncias sobre esas conductas.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en lo dispuesto en las NCISP.

16 Numeral 2.3 de las NCISP.
17 Anexo 1: Glosario, NCISP.
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Por lo tanto, toda institucion publica esta llamada a propiciar el fortalecimiento de la ética en la
gestion, mediante la implementacion de medidas e instrumentos que conlleven a la integraciéon
de la ética en el ambiente y en los sistemas de gestién, tarea que le ha sido asignada,
particularmente, al jerarca y titulares subordinados, seglin sus competencias, quienes cumplen
un rol importante para la promocion y divulgacion de la ética a través del estilo de liderazgo,
modelo de toma de decisiones, clima organizacional, valores, principios, competencias y
habilidades, de manera tal que estos y otros elementos, se perciban y evidencien en las
manifestaciones verbales y escritas, y en la actuacion o desempefio de los distintos puestos.

Debe tenerse presente que, la existencia de fallas éticas traerd consigo riesgos tales como falta
de compromiso de los funcionarios, conductas y acciones contrarias a los principios que deben
regir la gestion de la institucion y de sus miembros, pérdida de imagen, incumplimiento normativo,
eficacia limitada y otros similares, que podrian poner en juego la credibilidad de la Universidad

ante los sujetos interesados y, en Ultima instancia, la supervivencia o continuidad de la misma.

Por el contrario, una ética elevada motiva la disposicion del personal a contribuir a la gestion,
fortalece el compromiso de los servidores, disminuye la probabilidad de que los riesgos internos
se materialicen y aumenta la capacidad institucional para prevenir y, eventualmente, enfrentar los
riesgos externos, asi como asegurar un equilibrio entre la eficiencia, eficacia y el control, para el

logro de los objetivos institucionales.

1.7. Comunicacion preliminar del resultado del estudio

El 14 de febrero de 2024, en la oficina de la Rectoria, se presentaron verbalmente los resultados
del Informe de Auditoria al Master Luis Restrepo Gutiérrez, Rector a.i. y al Master Eduardo Selva
Villegas, Director General de Administracion Universitaria. Ademas, se entregd una copia del

Borrador de Informe a cada uno, con el fin que analicen y realicen las observaciones pertinentes.
El Rector a.i. y el Director General de Administracion Universitaria, mediante cartas R-314-2024

y DGAU-224-2024, respectivamente, ambas del 21 de febrero de 2024, indican que no presentan

observaciones al Borrador del Informe de Auditoria.
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2. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de la revision efectuada al objeto
de estudio, en el que todos los resultados del presente informe se incluyen dentro de los

componentes que conforman el marco institucional en materia ética.

2.1 Carencia de un Programa ético a nivel institucional, establecido formalmente

En la Universidad Técnica Nacional (UTN) no se ha establecido ni divulgado un Programa Etico
que contenga los factores formales de la ética institucional, el cual constituye el primer
componente para la conformacion del Marco Institucional en Materia Etica. Esta situacion, impide
a la institucion integrar y orientar acciones para el fortalecimiento de la ética institucional, que
permita definir y dar seguimiento a la aplicacion de politicas, establecer una estrategia tendente
a formalizar el compromiso ético conforme la gestion y dindmica institucional, y brindar espacios

para la recepcién, tratamiento adecuado y oportuno de las denuncias.

Al no existir el programa ético establecido formalmente, la Auditoria Universitaria verifica la
existencia de Factores formales de la ética institucional, que deben ser considerados en dicho
programa, conforme el numeral 2.3.1 de las NCISP, y se obtienen los resultados que se muestran

a continuacion:

Se encuentran establecidos vy divulgados los siguientes factores formales de la ética

institucional:

a. La declaracién formal de la visién, la mision y los valores institucionales: los cuales estan
contenidos en el PIDE 2022-2026, Version 2.
b. Un Coddigo de Etica: denominado Codigo de Deberes Eticos y Profesionales de los

funcionarios de la Universidad Técnica Nacional®®.

Sin embargo, no se encuentran establecidos ni divulgados los siguientes factores formales:

18 Aprobado por el Consejo Universitario, segiin ACUERDO 07-17-2015, del Acta 17- 2015 celebrada el 13 de agosto de 2015.
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C.

Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura de la ética institucional y la
efectividad de los elementos formales para su fortalecimiento: al respecto, es importante
mencionar que, la Universidad cuenta con una Guia Metodoldgica para el Disefio de
Indicadores Universitarios!®, sin embargo, ninguno de ellos esta relacionado con la

medicion o seguimiento a la cultura ética institucional.

Una estrategia de implementacién tendente a formalizar los compromisos, las politicas y
los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucién

con la ética, asi como politicas para:

v el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas.

v" el manejo de conflictos de interés.

v la atencién apropiada de las denuncias que se presenten ante la instituciéon en
relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda

las denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica.

Adicionalmente, sobre la atencion de denuncias, se presentan las siguientes situaciones en

detrimento de su adecuado y oportuno tratamiento:

La Contraloria de Servicios creada mediante el Reglamento Orgéanico de la Universidad
Técnica Nacional (ROUTN), no se encuentra en funcionamiento pese a que han
transcurrido mas de ocho afios desde la aprobacién de dicho Reglamento, asi mismo, la
ubicacién dentro de la estructura organizativa y las funciones asignadas mediante el
ROUTN, no son concordantes con lo dispuesto en la Ley Reguladora del Sistema Nacional
de Contralorias de Servicios, Ley N. 9158 y el Reglamento a la Ley Reguladora del

Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, Decreto Ejecutivo N. 39096-PLAN.

Por otra parte, el micrositio de transparencia®®, incluye la pestafia “Participacion
Ciudadana”, que contiene los apartados “Invitacion a Participar” y “Mecanismos de

Participacién”. El apartado “Participacién Ciudadana” refiere a la Contraloria de Servicios,

19 Elaborada en el 2021 por la Direccion de Planificacion Universitaria, en la que participaron distintas instancias universitarias y en la
cual se definieron 97 indicadores institucionales, durante los talleres realizados por esa Direccion.
20 Disponible en la pagina web de la UTN.
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y el numeral 3.1.2.1 de ese sitio, requiere “Esta disponible una seccion para que la
Contraloria de Servicios ofrezca espacios para consultas, denuncias, quejas y
sugerencias respecto a la prestacion de servicios institucionales”, asi mismo, el apartado
“Mecanismos de Participacion” refiere a los mecanismos de participacion en sitio web, y
requiere en el numeral 3.2.1.1 “Esté disponible un formulario en el sitio web para que el
publico general pueda presentar opiniones, consultas, denuncias, quejas, sugerencias y

otros”.

Como parte del requerimiento de los supra citados numerales, se incluyen los formularios
denominados “Formulario de contacto” y “Formulario en Google Forms”, sin embargo, se
presentan las siguientes deficiencias: la Contraloria de Servicios no se encuentra en
funcionamiento por lo que no se cumple a cabalidad con el requerimiento del numeral
3.1.2.1; ademas, en el sitio web institucional no se encuentra disponible el formulario
requerido en el numeral 3.2.1.1 y ninguno de los formularios disponibles en el micrositio
web de transparencia incluye la opcion de presentar denuncias, lo que impide el poder
recibir, canalizar y brindar un tratamiento adecuado a las denuncias planteadas por los

usuarios en relacion con los servicios brindados.

Con respecto a los factores formales de la ética institucional, las NCISP, disponen:

2.3.1 Factores formales de la ética institucional: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer y divulgar factores
formales orientados a la promocion y el fortalecimiento de la ética institucional,
incluyendo al menos los relativos a:

a. Declaracion formal de la vision, la misién y los valores institucionales.

b. Un cddigo de ética o similar.

c. Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y
a la efectividad de los elementos formales para su fortalecimiento.

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos,
las politicas y los programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el
compromiso de la institucion con la ética; asi como las politicas para el
tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el
manejo de conflictos de interés y la atencién apropiada de las denuncias que se
presenten ante la institucion en relacién con esas conductas, y para tramitar
ante las autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en
contra de la Hacienda Publica.
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En cuanto la atencion de denuncias, el Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el

Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica, indica:

Articulo 8°-Derecho de denunciar. Los ciudadanos tienen el derecho a
denunciar los presuntos actos de corrupcion. Esta denuncia podra presentarse
en forma escrita, verbal o por cualquier otro medio antes las autoridades
contempladas por la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 9°-Deber de denunciar. Los funcionarios publicos tienen el deber
de denunciar ante las autoridades competentes los actos presuntamente
corruptos que se produzcan en la funciébn publica, de los que tengan
conocimiento.

Asi mismo, la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica N. 8422,

en el articulo 8%, en cuanto a la confidencialidad de la identidad del denunciante, establece:

La Contraloria General de la Republica, la Administracién, las auditorias
internas de las instituciones y empresas publicas y las demas instancias
tramitadoras de denuncia administrativa guardaran confidencialidad respecto
de la identidad de la persona que, bajo la creencia razonable de que la
informacién proporcionada demuestra la posible comisién del acto de
corrupcioén, presente ante sus oficinas denuncias por actos de corrupcion. La
confidencialidad aplicara a cualquier informacién de la que se pueda deducir
directa o indirectamente la identidad del denunciante. El caracter confidencial
de esta informacién se mantendra luego de concluida la tramitacion de la
denuncia, incluso cuando el propio denunciante divulgue su identidad o cuando
se conozca que esta siendo conocida en otras instancias.

Por otra parte, el RAGS de la UTN, sobre este mismo tema, indica:

Articulo 78. Deberes de las personas servidoras. Sin perjuicio de los
consignados en otras normas aplicables, son deberes de las personas
servidoras de la UTN:

. n. Denunciar todo hecho o situacion ilicita que pueda significar perjuicio
grave para el patrimonio de la UTN.

Articulo 108. De las funciones de las autoridades que ejercen la
potestad disciplinaria en primera instancia. Para los efectos del presente
reglamento, les compete a estas autoridades las siguientes funciones: a. Recibir
las denuncias sobre los hechos atribuibles a las personas servidoras bajo su
potestad disciplinaria y definir las posibles faltas en el marco de este
reglamento.

Articulo 113: De la denuncia. Cualquier persona que tenga conocimiento
de que se ha cometido una falta disciplinaria en los términos establecidos en

21 Reformado mediante el articulo 30 de la Ley Proteccion de las personas denunciantes y testigos de actos de corrupcion contra
represalias laborales, Ley N. 10437, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N. 24 del 8 de febrero de 2024.
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este reglamento, puede presentar la denuncia respectiva, en forma oral o
escrita, ante la autoridad competente en primera instancia para iniciar el
proceso disciplinario...

Finalmente, sobre la Contraloria de Servicios, los articulos 29 y 30 del ROUTN, indican:

Articulo 29. La Contraloria de Servicios es el 6rgano responsable de velar
porque el usuario reciba la mejor atencion en cada una de las diligencias que
realice en cualquier dependencia de la Universidad, con el fin de que los
servicios universitarios funcionen con un maximo de eficiencia.
Articulo 30. Son funciones de la Contraloria de Servicios:
...2. Atender oportunamente las denuncias y sugerencias que presenten los
usuarios y procurar una solucién inmediata a los problemas que planteen.
Las situaciones determinadas, obedecen a que las autoridades superiores no han definido ni
asignado formalmente por escrito, cargos, funciones y responsabilidades en materia de ética, lo
que genera que no se cuente con una instancia responsable de planificar y llevar a cabo el
establecimiento de un Programa ético institucional, asi mismo, no se evidencia que exista una
iniciativa por parte de las autoridades superiores para poner en funcionamiento la Contraloria de
Servicios, creada desde el 2015 con la aprobacion del Reglamento Organico, lo que genera una
limitante para promover la participacion de las personas usuarias, el mejoramiento continuo e

innovacioén en la prestacion de los servicios que brinda la Universidad.

Estas situaciones impiden la implementacion y puesta en marcha de acciones conjuntas,
planificadas y permanentes, con las que se asegure el establecimiento de una estrategia que
contribuya a mejorar el ambiente de control y a fortalecer la ética institucional, asi como a
propiciar, entre los miembros de la comunidad universitaria, el reconocimiento de la cultura de
control como parte inherente de los distintos procesos institucionales y se fomente un proceso

formal, periédico y oportuno de rendicion de cuentas sobre este particular.

Ademas, la ausencia de politicas impide contar con una linea de accion para orientar, coordinar
y establecer mecanismos y canales formales de comunicacion, que garanticen el tratamiento de
eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés, y la
recepcion, tratamiento correcto y oportuno de las denuncias, a fin de prevenir, detectar y
sancionar actos irregulares en la funcion publica, asi como para poner en conocimiento de las
autoridades superiores eventuales desviaciones con respecto del comportamiento ético

esperado; por otra parte, se establezcan las previsiones para guardar la confidencialidad del
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denunciante y la informacién que se genere en la atencion de la denuncia y de esta manera
garantizar razonablemente un desempefio ajustado a altos estandares de comportamiento en el

desarrollo de las distintas actividades de la gestion institucional.

2.2 Promocioén de la éticay comunicaciones formales

Para obtener informacién sobre la promocion y fomento de la cultura ética a través de
mecanismos de comunicacion formal y actividades de sensibilizacion, interiorizacion y

capacitacion relacionadas con la ética institucional, se realizan las siguientes acciones:

— Se entrevista al Rector, a la Directora de Gestion del Desarrollo Humano, al Vicerrector
de Docencia y al Jefe del Programa Institucional de Formacion Humanistica (PIFH)?.

— Se solicita informacion a la Vicerrectoria de Docencia, Direccion de Gestion del Desarrollo
Humano, Direccién de Gestién Financiera y Direccién de Proveeduria Institucional?.

— Se realiza una verificacion de las comunicaciones realizadas mediante correo electrénico

avisosutn@utn.ac.cr, debido a que, la administracion activa no aporta informacion

referente a comunicaciones frecuentes tendentes a motivar el comportamiento ético.

Con respecto a las anteriores acciones, se obtienen los siguientes resultados:

a. Promocion y fomento de la cultura ética a través de mecanismos de comunicacion

formal

No se aporta por parte de las instancias consultadas, evidencia con la que se pueda determinar
que a nivel institucional exista una dependencia u area designada formalmente, que de forma
estructurada y periédica tenga a su cargo la labor de difundir comunicaciones frecuentes sobre
diversos temas relacionados con el fortalecimiento de la ética institucional, que sirvan como
mecanismo visible para fomentar una mayor conciencia y conviccion en los funcionarios sobre la
importancia de la ética en el quehacer universitario y de esa manera motivar y propiciar el

comportamiento ético de las personas funcionarias.

22 En la reunién de comunicacion de inicio del estudio, el Rector indica a la Auditoria Universitaria que, desde la Vicerrectoria de
Docencia se lleva lo relativo a la ética institucional para los funcionarios universitarios y desde el PIFH para los estudiantes.
2 Como areas de particular sensibilidad y exposicion a los riesgos.
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No obstante, lo anterior, se identifican comunicaciones dirigidas a la comunidad universitaria

realizadas mediante la direccidén de correo electronico institucional avisosutn@utn.ac.cr, segun

se muestra en las Tablas 1y 2:

Tabla 1 Comunicaciones realizadas por la Rectoria

Comunicacion realizada Tipo documental Dirigido a

Comunica el compromiso ético asumido con la
comunidad universitaria y con toda la poblacion | Circular R-046-2020 del 28 de
costarricense relacionado con la temética de becas y | agosto 2020

beneficios estudiantiles en la Universidad.

Comunica la incorporacion oficial de la Universidad a la
Red Interinstitucional de Transparencia del Sector
Publico Costarricense (R.I.T.).

Comunica los resultados de la evaluacion del afio 2021
del indice de Transparencia del Sector Publico.

Da a conocer la Guia basica para ejercer con probidad
la funcién publica, emitida por la Procuraduria General
de la Republica.

Da a conocer el Oficio Preventivo N°7782 (DJ-1029)
sobre el Régimen de incompatibilidades en la funcién
publica.

Publicacion Cumplimiento de las acciones de PLANES
'21-'25, de Transparencia (CONARE).

Circular R-057-2021 del 10 de
noviembre 2021

Afiche e Informe de Resultados

Circular R-017-2022 del 15 de | Comunidad
febrero 2022 Universitaria

Circular R-045-2022 del 19 de
mayo 2022

Noticia y Afiche Transparencia

Formulario para conocer la opinion
Remite encuesta sobre la informacién que la Rectoria | sobre las comunicaciones que
dirige a la comunidad universitaria. dirige el Rector a la Comunidad
Universitaria

Fuente: elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en lainformacion remitida mediante la direccion de correo
electrénico institucional avisosutn@utn.ac.cr.

Tabla 2 Otro tipo de comunicaciones realizadas

Accion realizada Tipo documental Dirigido a

La Direccion de Gestion del Desarrollo Humano comunica la . Jefaturas
. ) . . .| Circular DGDH-012-2020 -
instruccién dada por la Rectoria sobre el procedimiento a seguir i Académicas y
9 . del 31 de julio 2020 L ;
para la gestion de nombramientos de personal. Administrativas
Se comunica el Afiche compromiso de la UTN con la promocién
de valores morales y éticos en el desarrollo personal y social, | Afiche
como mejora continua y proteccién al ambiente.
Se comunica el posicionamiento de la Universidad en el ranking | Vision UTN: Boletin 09-

del indice de Transparencia del Sector Plblico 2021. 2022 Comunidad
Se comunica que los estudiantes recibieron la charla de ética en | Vision UTN: Boletin 10- . o
S s o . Universitaria

la Investigacién y Confeccion de Consentimientos informados. 2022

Se comunica avance de la Universidad en el ranking del Indice | Vision UTN: Boletin 12-

de Transparencia. 2022

Se comunica la presentacion de informes de logros de los | Vision UTN: Boletin 27-

primeros dos afios de gestion de las nuevas autoridades. 2022

Pagina 20 de 46


mailto:avisosutn@utn.ac.cr
mailto:avisosutn@utn.ac.cr

l I I I i Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-01-2024

Técnica Nacional

Accion realizada Tipo documental Dirigido a

Se comunica el inicio, en el mes de noviembre de 2022, de la
evaluacion por parte de la comunidad estudiantil a las personas
académicas.

Circular VDOC-033-2022
del 2 de noviembre 2022

Correo electrénico
institucional
(avisosutn@utn.ac.cr)

Se comunica el Manual basico para prevenir la corrupcion en la
funcién puablica publicado por la Procuraduria de la Etica Puablica.

e comunica el inicio, en el mes de agosto de 2023, de la .
S ! ' X gosto, ! Circular VDOC-029-2023
evaluacion por parte de la comunidad estudiantil a las personas

L del 4 de agosto 2023
académicas.
Fuente: elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en la informacién remitida mediante la direccién de correo
electrénico institucional avisosutn@utn.ac.cr.

Pese a ello, dichas acciones no se constituyen en esfuerzos planificados y conjuntos que tengan
como fin comun el fortalecimiento de la ética institucional, pues la propia administracion no logré
identificarlos y aportarlos como evidencia de un trabajo que conlleve una programacion,
monitoreo y seguimiento continuo de acciones para el fortalecimiento de la ética institucional, sino
que, derivan de las labores rutinarias del quehacer universitario y que forman parte, precisamente,
de las actividades para informar a la comunidad universitaria sobre temas especificos y del

resultado de la gestidn institucional.

b. Actividades de sensibilizacion, interiorizacion y capacitaciéon relacionadas con la

ética institucional

En cuanto a las actividades de sensibilizacién, interiorizacion y capacitacion relacionadas con la

ética institucional, se determina lo siguiente:

— La Direccion de Gestion del Desarrollo Humano (DGDH), ha brindado en el periodo 2017-
2022, anicamente nueve (9) actividades relacionadas con la ética institucional: cinco (5)
en el 2017, una (1) en el 2018, dos (2) en el 2020 y una (1) en el 2022.

Segun puede observarse, la programacion de capacitaciones sobre temas éticos ha sido escasa
durante el periodo sefialado, asi como también ha sido escasa la participacion de las personas
funcionarias, pues segun informacion aportada por la DGDH, a excepcién de una capacitacion
abierta sobre “Generalidades teédricas y practicas sobre el Codigo de Deberes Eticos y
Profesionales de los funcionarios de la UTN”, la asistencia de los funcionarios oscila entre 13 y

48 participantes en cada actividad.
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— La Vicerrectoria de Docencia (VDOC), informa haber brindado veintitrés capacitaciones,
distribuidas de la siguiente manera: tres (3) en el 2015, una (1) en el 2016, trece (13) en
el 2017, dos (2) en el 2018, tres (3) en el 2019 y una (1) en el 2020, sin embargo, no remite
la lista de los funcionarios asistentes y lo que se aporta como respaldo de las actividades
son las convocatorias 0 bien, la programacién de eventos a través de la agenda y

calendario electronico de Google “Google Calendar”.

Sobre lo anterior, el Vicerrector de Docencia indica?* que las actividades de capacitacion en las
que ha participado, son convocadas y coordinadas por el Area de Capacitacion y Desarrollo
(ACD) de la DGDH, y que la labor que realiza consiste en ser expositor. Por lo tanto, la Auditoria
Universitaria solicita al ACD verificar la lista de 23 capacitaciones aportada por la VDOC, a fin de
determinar si todas esas actividades fueron coordinadas por el ACD, debido a que la DGDH solo
reporta 9 capacitaciones. La Jefe del ACD indica que las 9 actividades enviadas por la DGDH
son las que se coordinaron con el Vicerrector, de manera que no hay congruencia entre las
informaciones de la DGDH y de la VDOC, en cuanto a las charlas y actividades realizadas, lo que
evidencia que no existe adecuada coordinacién entre dependencias, que permita integrar y

generar informacion confiable.

— En cuanto a la Direccion de Proveeduria Institucional (DPI), informa que han brindado a
su personal siete (7) capacitaciones relacionadas con la ética institucional durante el 2014-
2019: una (1) en el 2014, cuatro (4) en el 2015 y dos (2) en el 2019; en la lista de asistencia

se observa la participacién de titulares subordinados y demas funcionarios de la DPI.

— En cuanto a la Direccién de Gestiobn Financiera (DGF), indica no haber brindado

capacitaciones a sus funcionarios sobre temas relacionados con la ética institucional.

Referente al ambiente de control, el articulo 13 de la Ley General de Control Interno, dispone:

En cuanto al ambiente de control, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

...a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a

2 Entrevista realizada el 14 de noviembre de 2022 al Dr. José Matarrita Sanchez, Vicerrector de Docencia.
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promoverlos en el resto de la organizacién, para el cumplimiento efectivo por
parte de los demas funcionarios.

..e) Establecer politicas y practicas de gestiébn de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacién, vinculacién,
entrenamiento, evaluacién, promocion y acciones disciplinarias; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Por su parte, las NCISP, en cuanto a los elementos informales de la ética institucional, establecen:

2.3.2 Elementos informales de la ética institucional. El jerarca y los titulares
subordinados, segln sus competencias, deben vigilar y fortalecer el los
elementos informales del ambiente ético institucional, a fin de asegurar que
apoyen el funcionamiento, en la gestion cotidiana, de los factores formales
vigentes. En ese sentido, deben contemplar factores tales como los siguientes:

a. El clima organizacional.

b. El estilo gerencial.

. Los modelos de toma de decisiones.

d. Los valores compartidos.

e. Las creencias.

f. Los comportamientos de los distintos integrantes de la institucion, y su

ajuste a los valores y demas mecanismos que sustentan la ética institucional.

Con respecto a la idoneidad del personal®, las citadas normas, establecen que este debe reunir
las competencias y los valores requeridos, conforme los manuales de puestos de la institucién,
para el desempefio y la operacién de las actividades de control. Las normas agregan que, para
esa finalidad, las politicas y actividades de planificacion, reclutamiento, seleccién, motivacion,
promocidn, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras relacionadas con la gestion del
talento humano, “... deben dirigirse técnica y profesionalmente con miras a la contratacion, la
retencién y la actualizacién de personal idéneo en la cantidad que se estime suficiente para el

logro de los objetivos institucionales”.

Por otra parte, relacionado con la capacitacion del personal, el articulo 59 del Reglamento
Organico de la UTN, define dentro de las funciones de la DGDH, la siguiente: “7. Realizar los

procesos de capacitacion, mediante la aplicacion del plan correspondiente”.

El Manual de Organizacion y Funciones de la DGDH, dispone como funciones del ACD, la

elaboracion anual, en coordinacién con la Comisién de Becas, del Plan de Capacitacién

2 Numeral 2.4 Idoneidad del personal, NCISP.

Pagina 23 de 46



l I I I i Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-01-2024

Técnica Nacional

Institucional, con las necesidades especificas del personal, asi como en las areas estratégicas
de la UTN, a fin de establecer prioridades y el contenido presupuestario necesario para llevarlo a
cabo. Ademas, la planificacién, coordinacion y ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional, y las
capacitaciones no incluidas en él, velar por su cumplimiento y desarrollo, y la blsqueda de
propuestas continuas de capacitacion, asi como la evaluacion de las capacitaciones que reciba

el personal, con el proposito de medir la calidad, los contenidos y los resultados esperados.

Las situaciones identificadas, obedecen a que no se cuenta con una instancia responsable de
establecer una estrategia de comunicacién permanente que permita programar y divulgar
comunicaciones frecuentes en materia ética, que coadyuven a fomentar los valores
institucionales y demas mecanismos que sustentan la ética institucional, asi mismo, a que se

visualice, a través de estos, el compromiso de las autoridades superiores en esa materia.

Por otro lado, no se evidencia que, de parte de las autoridades superiores, se hayan establecido
acciones para promover y asegurar que, dentro del plan de capacitaciones que elabora la DGDH
en coordinacién con la Comisién de Becas, se hayan priorizado y presupuestado recursos para
que, anualmente, se realicen actividades de capacitacién sobre temas que contribuyan con el

fortalecimiento de la ética institucional y se rindan informes al respecto.

Lo anterior, con especial atencién a las areas de mayor sensibilizaciéon y exposicion a riesgos,
como son la DGDH, DPI y la DGF, que, por la naturaleza de sus funciones, responsabilidades y
la participacion que estas tienen en el desarrollo de la gestién institucional, toma de decisiones,
manejo de la informacién y de los recursos financieros y humanos, requieren de un reforzamiento
constante en esta materia, a fin de contribuir con la integridad de los funcionarios y la
consolidacion de valores éticos, asi como de asegurar y proteger la reputacion y mantener la
confianza a través de la credibilidad de los sujetos interesados que participan en los diferentes

procesos de gestion institucional.

De manera tal que, dichas capacitaciones sean continuas y aseguren la participacion de todos
los funcionarios, asi mismo, se implementen controles e instrumentos formales que aseguren, no
solamente la comprensién de los temas en aras de fortalecer los principios y valores éticos

dispuestos en el Cédigo de Deberes Eticos y Profesionales de los Funcionarios de la Universidad
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Técnica Nacional, la mision, la vision y los valores contenidos en el PIDE, y las que demandan
las normas de control interno sobre la prevencién y manejo de posibles conflictos de intereses
sino también, que faciliten la realizacion de diagndésticos, brinden informacion para la labor de
seguimiento y permitan tomar acciones o medidas correctivas para asegurar el cumplimiento del

plan y una adecuada rendicién de cuentas.

La falta de designacion formal de una dependencia para liderar el tema ético, impide la
implementacion de una estrategia tendente a motivar y asegurar el fortalecimiento de la ética
institucional a través de diferentes medios, entre ellos, mediante una comunicacion transparente
y permanente con la que se brinden y se den a conocer herramientas para que los funcionarios
puedan aplicar en el desarrollo de sus labores, y se asegure un comportamiento apegado a altos
estandares de conducta en el desarrollo de las actividades.

Asi mismo, el no incorporar en el plan de capacitacion institucional actividades para abordar
temas éticos, podria tener como consecuencia un desconocimiento y una falta de concientizaciéon
de los funcionarios de todos los niveles de la institucidon sobre la importancia de la ética
institucional, que podria generar que el tema ético pase desapercibido por los miembros de la
comunidad universitaria y, por ende, se genere un impacto negativo para la consolidacion de la
mision, la visién y los valores institucionales, asi como en el SCI establecido por la UTN, de alli

la importancia de mantener una estrategia que permita la formacion continua sobre esta tematica.

2.3 Percepcién de la ética

a. Percepcion de los servidores

La Auditoria Universitaria aplica encuesta a funcionarios institucionales con la finalidad de
conocer su percepcién sobre el ambiente de control en materia ética. La encuesta es respondida

por 110 servidores, distribuidos por cantidad de afios laborados en la UTN, segun se muestra:
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Figura 3 Cantidad de funcionarios que brindan respuesta, segun afos laborados

mas de 10 entre 6y entr(g 1y
afios 10 afios 5 afos

Fuente: elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en
datos suministrados por los encuestados.

Los 110 servidores que brindan respuesta, se encuentran distribuidos en los siguientes grupos

ocupacionales:

Figura 4 Grupos ocupacionales de los funcionarios gue brindan respuesta a la encuesta

Puestos
Operativos, Puestos
dministrativos Profesionales

y Técnicos

Puestos Puestos
Gerenciales Docentes

Fuente: elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en datos
suministrados por los encuestados y clasificacién de la escala de salarios.

Los principales resultados obtenidos de las respuestas brindadas, se incluyen a continuacion:

Referente a la percepcion sobre las autoridades superiores y los titulares subordinados (TS) —

jefaturas en general—, datos relevantes se muestran seguidamente:

esperado.

indica que las manifestaciones verbales y la actuaciéon de los
‘ 0 titulares subordinados (jefaturas en general) es coherente con los
‘ /0 valores institucionales y refuerza el comportamiento ético

Fuente: Ritps-/iwaw.
[efe-de-equipal

Este resultado puede estar estrechamente relacionado con la percepcion que tienen los
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funcionarios en cuanto al compromiso con la ética institucional por parte de las autoridades
superiores y TS, lo cual debe generar una alerta en estos funcionarios, pues los encuestados que

brindan respuesta, manifiestan lo siguiente:

considera que las autoridades indica  que_ las

0 superiores, tienen un alto 0/ su erioreasutorgiﬁgaersw

/ compromiso con la ética /@ periort ;

(0) institucional 0 propician acciones
’ para fortalecer la ética y el

compromiso de todos los servidores.
considera que los fitulares

subordinados (jefaturas en general) indica recibir por
tienen un alto compromiso con la parte de su jefatura
I ética institucional. 4 retroalimentacion
féj temas
considera que su Jefatura inmediata reIamonados con la ética en el
7@ @/ tiene un alto compromiso con la ética  quehacer universitario.
O institucional.

Con respecto al ambiente laboral y otros relacionados, los servidores que responden la encuesta,

manifiestan:

indica que el ambiente manifiesta que

laboral propicia el comparte
400/ fortalecimiento de la ’ % plenamente los
O é&tica institucional y . principios éticos,

una actuacion apegada a los principios,
valores y deberes establecidos.

valores y deberes fundamentales
estab \W.

indica que las

considera que la ética o o m—, £ actividades mas

0 0 es un componente que 7/6 @/ importantes en

] /@ debe estarincorporado  fune o J QO su area de

en los diferentes ' trabajo, contemplan la materia

procesos de la gestion universitaria. ética como parte de los distintos
procedimientos.

Por lo tanto, los funcionarios que responden la encuesta consideran que la ética debe estar
incorporada en las labores diarias y la mayoria comparte los principios éticos, valores y deberes
fundamentales establecidos, sin embargo, solamente el 40% manifiesta que el ambiente laboral
propicia el fortalecimiento de la ética institucional y una actuacion apegada a los principios,
valores y deberes establecidos. Por lo cual, corresponde al jerarca y los titulares subordinados,
vigilar y fortalecer dicho ambiente, con la finalidad de coadyuvar a la satisfaccién del personal con

su trabajo y, por consiguiente, influir positivamente en su motivaciébn, comportamiento y

Pagina 27 de 46



l I I I i Auditoria Universitaria

Universidad Informe de Auditoria AU-01-2024

Técnica Nacional

contribucién a la operacion y el fortalecimiento del SCI, y al logro de los objetivos de la UTN?,

Referente al conocimiento del personal en materia ética, a continuacién, se muestran resultados

de interés:

manifiesta tener

un conocimiento 73%

500/ y comprension
o plenos del

Cddigo de Deberes Eticos y

Profesionales de los Funcionarios

de la Universidad Técnica

Nacional, que contier&eb los

principios éticos y deberes indica haber participado en

fundamentales que deben 5 ) | actividades de capacitacion,

prevalecer en el actuar. 34%formacién o sensibilizacion

! en materia ética

indica conocer los valores
institucionales que orientan
el quehacer de la
Universidad.

Fuente: hitps:/iwww.lifeder. commetaetical

Alrededor del 70% de los servidores que responden la encuesta manifiesta conocer y comprender
la misién, la vision y los valores institucionales que orientan el quehacer de la UTN, sin embargo,
solamente el 50% indica conocer y comprender el Codigo de Deberes Eticos y Profesionales de
los Funcionarios de la Universidad Técnica Nacional, que contiene los principios éticos y deberes
fundamentales que deben prevalecer en el actuar, el cual, de acuerdo con el mismo Cadigo, “...es
una herramienta fundamental para consolidar los diversos aportes ofrecidos al pais, por la primera
universidad estatal costarricense fundada en el siglo XXI"?7; y solo el 34% indica haber participado

en actividades de capacitacion, formacién o sensibilizacion en materia ética.

Por lo tanto, es relevante que las autoridades superiores y titulares subordinados fomenten este
tipo de capacitaciones, con el proposito de fortalecer el conocimiento del personal en esta
materia, situacion que se puede traducir en un fortalecimiento de la cultura ética institucional y,

por consiguiente, influir positivamente en el servicio que brinda la Universidad a la ciudadania.

Con respecto al conocimiento y posible actuar de los servidores al encontrarse en situaciones

gue podrian generar conflicto de intereses o ante posibles conductas corruptas o antiéticas, los

** NCISP, norma 2.3.2; Anexo 1: Glosario.
27 Codigo de Deberes Eticos y Profesionales de los Funcionarios de la Universidad Técnica Nacional, Prélogo.
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funcionarios que responden la encuesta, manifiestan:

indica que conoce vy

indica que

comprende las Canales de conoce a qué

@@@/ situaciones que podrian Denuncias dependencia

© generar conflicto de @ acudir en caso

intereses dentro del ambito laboral M de tener inquietudes,

(afectacion de la imparcialidad vy pigina Correo consultas o denuncias sobre
objetividad en el desempefio del puesto). web electrénico conductas antiéticas.

manifiesta que sabe lo "} mr manifiesta

— que debe hacer en caso [ que la UTN

5)9@%.&3 encontrarse en una Central Buzén promueve

\ @condicién en que pueda teletonica ] que los

haber un conflicto de intereses 0 ante UN@ ips/isnetcom perocumeniosMANVAL OF USUARIO. funcionarios denuncien

supuesta conducta corrupta o antiética, y
agrega que lo hace.

DE_LAS_LINEAS_ABIERTAS_DE_DENUNCIA_DINET.pdf

posibles conductas corruptas,
fraudulentas o antiéticas.

De las respuestas brindadas, el 66% indica conocer y comprender las situaciones que, en el
ambito laboral, podrian generar conflicto de intereses; el 59% manifiesta saber como actuar en
una de esas situaciones o ante supuestas conductas corruptas o antiéticas. Sin embargo,
solamente el 37% indica conocer a donde acudir en caso de inquietudes, consultas o denuncias
sobre conductas antiéticas, lo que denota que no hay claridad en el personal sobre donde deben
0 pueden recurrir, y solo el 30% expresa que la UTN promueve que sus funcionarios denuncien
este tipo de conductas. Por lo que, corresponde al jerarca y titulares subordinados establecer los
canales adecuados para realizar este tipo de gestiones, de manera que, se brinde a los
funcionarios herramientas con los elementos de confidencialidad requeridos, para denunciar las

conductas de referencia e incentivar el fortalecimiento en la cultura de control interno institucional.

b. Entrevistas a autoridades

Por otro lado, de las entrevistas aplicadas al Rector, a la Directora de la Direccion de Gestion del
Desarrollo Humano (DGDH), al Vicerrector de la Vicerrectoria de Docencia (VDOC) y al Jefe del
Programa Institucional de Formacién Humanistica (PIFH)?, los aspectos mas relevantes se

incluyen a continuacion:

2 Se considera al Rector como funcionario unipersonal de mas alta jerarquia de la institucién; a la DGDH como ente rector en materia
de recursos humanos y encargado del desarrollo integral del personal universitario; al Vicerrector de la VDOC y a la Jefatura del PIFH,
debido a que, en entrevista al Rector, indica que esas dependencias lideran la ética desde el modelo educativo, realizando actividades
dirigidas a profesores y estudiantes, ademas, en la reunién de comunicacion de inicio de la presente auditoria, los participantes de la
administracion indican que desde la VDOC se lleva lo relativo a los funcionarios y dicha instancia articula con el PIFH en lo referente
a los estudiantes.
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a. No existe a nivel institucional una dependencia designada formalmente como encargada
de liderar el tema ético, ni se encuentran definidas por escrito las funciones y

responsabilidades con respecto a esta materia.

b. A pesar de la emision en el 2015 del Codigo de Deberes Eticos y Profesionales de los
Funcionarios de la Universidad Técnica Nacional (Codigo Etico), las acciones para el
fortalecimiento de la ética institucional han sido insuficientes, ademéas se perciben
limitantes internas y externas, asi como retos para que la cultura de control y la ética
permeen en toda la institucion.

c. No existe a nivel institucional una dependencia encargada de recibir y atender denuncias
relacionadas con eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, tampoco se
cuenta con medios o canales para interponerlas, ni con un procedimiento para su
atencion. No existe un registro de control para verificar el cumplimiento de plazos y la

atencion oportuna.

Con respecto a las situaciones determinadas, el articulo 2 inciso e) y el articulo 13 de la Ley

General de Control Interno, en cuanto al ambiente de control, establecen:

Articulo 2. Definiciones.

...e) Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional
gue deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas
funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para
el control interno y para una administracion escrupulosa.

Articulo 13 Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus
deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a
promoverlos en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por
parte de los demés funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y
a la medicién del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia
mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno.

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la instituciéon y
tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines
institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico...
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d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo....

e) Establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos
apropiadas, principalmente en cuanto a contratacién, vinculacién,
entrenamiento, evaluacion, promocién y acciones disciplinarias...

Asi mismo, los numerales 2.1 y 2.2 de las NCISP, establecen que el jerarca y los titulares
subordinados deben demostrar una actuacion con compromiso y apego al SCI, ademas,
establecer un ambiente de control que propicie el fortalecimiento de la ética institucional, el
mantenimiento de personal comprometido, y una apropiada estructura organizativa acorde con

las necesidades y la dinamica de las circunstancias institucionales.

Las situaciones identificadas, obedecen a que las autoridades superiores no han asumido el
liderazgo requerido para llevar a cabo acciones para fortalecer la ética institucional o bien, para
designar por escrito un responsable de llevar a cabo dichas acciones, a fin de mantener un
monitoreo constante sobre los elementos informales de la ética institucional a través de la
realizacion de diagnosticos u otros mecanismos, que permitan obtener informacion sobre la
percepciéon de los funcionarios con respecto al ambiente ético y el clima organizacional, con lo
cual se puedan implementar acciones oportunas que contribuyan a mejorar la cultura de control
y conlleven al reforzamiento de los valores y creencias de los servidores, en aras de garantizar

razonablemente, una conducta adecuada en el desarrollo de la gestién institucional.

Las situaciones que ocurren, también obedecen a la escasa participacion del personal en
actividades de capacitacion, formacién o sensibilizacion en materia ética, donde solamente el
34% del personal que responde la encuesta, afirman haber participado en este tipo de
actividades, lo cual podria ser considerado una de las limitantes para dar a conocer y comprender

el Cédigo Etico, y para que éste pueda permear en la conducta y quehacer de todo el personal.

Ademas, a nivel institucional no se cuenta con canales formales que permitan la presentacion de
denuncias sobre eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, ni una instancia que
se encargue de recibirlas y darles tramite con la confidencialidad y oportunidad requeridas, con
la finalidad de promover la rendicidn de cuentas en materia ética, y su correspondiente aporte al
SCI.
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Dado que las autoridades superiores no hayan asumido el liderazgo requerido para llevar a cabo
acciones para fortalecer la ética institucional o bien, designado por escrito un responsable de
llevar a cabo dichas acciones, limita el conocimiento que tiene el personal respecto a la ética
institucional y el clima organizacional, para identificar oportunidades de mejora que promuevan
la lealtad, integridad y desempefio eficaz de los funcionarios, asi mismo, limita el poder obtener

insumos para mejorar el estilo gerencial y garantizar una adecuada toma de decisiones.

La baja percepcién que tienen los funcionarios encuestados sobre aspectos relacionados con el
ambiente de control y la escasa participacion en actividades de capacitacion en temas éticos,
genera una alerta que debe ser considerada de manera prioritaria por parte del jerarca y los
titulares subordinados?®, pues esto incide negativamente en la motivacién del personal y el
conocimiento requerido que deben tener los servidores sobre esta materia, y, consecuentemente,
en su comportamiento y cabal cumplimiento de sus responsabilidades, lo cual podria, ademas,
impedir el desarrollo de una gestién institucional en apego a altos estandares de conducta y, por

ende, incidir en el alcance de los objetivos institucionales.

Asimismo, la baja percepcion referente a que la UTN promueve que sus servidores denuncien
posibles conductas corruptas, fraudulentas o antiéticas, asi como la inexistencia a nivel
institucional de una instancia encargada de recibir y atender ese tipo de gestiones, puede generar
desmotivacion en el personal, pues impide o limita la participacion de los funcionarios para
denunciar este tipo de conductas, ademas, puede crear oportunidades para cometer actos
fraudulentos o corruptos, debido a la ausencia de controles o bien, la existencia de débiles
actividades de control y de supervision, sin disponer de un canal abierto y confidencial para
presentar denuncias sobre posibles decisiones al margen del régimen legal y técnico, lo que
puede estar en detrimento del fortalecimiento de la ética institucional y por ende, generar
deficiencias de control interno que afecten el funcionamiento integral de los distintos componentes
del SCI.

2% Como responsables de establecer el ambiente de control, norma 2.1, NCISP.
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2.4 Integracion de la ética en los sistemas de gestion

De acuerdo con las NCISP®, los sistemas de gestion corresponden a los sistemas y
procedimientos utilizados en el desarrollo de los diferentes procesos y actividades
institucionales®!, y deben incorporar como parte de las actividades de control, consideraciones de
tipo ético, con la finalidad de garantizar razonablemente un desempefio ajustado a altos

estandares de comportamiento.

Bajo ese panorama, es fundamental que el jerarca y los titulares subordinados® disefien,
adopten, evalien y perfeccionen controles para integrar la ética en los sistemas de gestion
institucional, considerando que los controles deben ser agiles, simples y no constituyen un fin en
si mismo, sino que, se trata de herramientas de gestion publica que contribuyen a asegurar

razonablemente la operacion, el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales.

En lo referente a la integracion de la ética en los sistemas de gestion, los procesos relacionados
con la gestion de recursos humanos, la administracién financiera y las contrataciones publicas,
requieren de especial atencién por su particular sensibilidad y exposicién a los riesgos, es por
ello que se realizan solicitudes de informacion referente a la implementacion e incorporacion de
controles en materia ética a la DGDH, la DPI y a la DGF. Con base en la informacién brindada®3,

se elabora la siguiente tabla:

Tabla 3 Controles implementados en materia ética, segin dependencia

¢;Cuenta con controles instaurados?
Ti ntrol T L
po de contro DGDH % o
&)
Si
Controles para el tratamiento de eventuales - Declaracién Jurada de Inhabilitacion en el No | No
conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas | Desempefio de Cargos Publicos
- Declaracion Jurada de Prestaciones Legales
Mecanismos de control para el manejo de Si No | No
conflictos de interés de los funcionarios - Declaracion Jurada de Parentesco

%0 Norma 2.3.3. NCISP.

31 De acuerdo con las NCISP, Anexo 1: Glosario.

%2 Como responsables de establecer un ambiente de control que se constituya en fundamento para la operacion y el fortalecimiento
del SCI, y en consecuencia para el logro de los objetivos institucionales, norma 2.1 de las NCISP.

3 Cartas DGDH-866-2022, DGDH-943-2022, DGDH-1330-2022, DGF-418-2022, DPU-131-2022, DPI-228-2022 y VDOC-458-2022.
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¢;Cuenta con controles instaurados?

para funcionarios administrativos y académicos

Tipo de control T L
. DGDH 3|9
- Declaracion Jurada sobre partes relacionadas del
personal clave de la Universidad Técnica Nacional
- Declaracién Jurada sobre Familiares Proximos del
Personal Clave (NICSP 20)
Controles preventivos, detectivos o correctivos
para la gestion de posibles riesgos de N
T . : o] No | No
corrupcion provenientes de fuentes internas y
externas
Indicadores que permitan identificar posibles
hgachos de corrupcién a_somados a los No No | No
diferentes procesos que tiene a cargo la
Direccion
Si
Juramento del Funcionario nombrado en la UTN | No | No
. (Art.194 de la Constitucion Politica)
Otro tipo de control i
Declaracion jurada de horarios y jornadas de trabajo | No | No

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en informacion brindada por la administracion activa.

De las citadas dependencias, Unicamente la DGDH ha implementado controles relativos al

tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas y manejo de conflictos

de interés, pese a ello, no cuenta con mecanismos para evaluar su aplicabilidad y efectividad,

con los cuales se tendrian oportunidades de mejora para ir ajustando dichos controles conforme

la dinamica institucional y los cambios en el entorno. Aunado a ello, ni la DPI ni la DGF cuentan

con controles para anticipar y prevenir situaciones relacionadas con el manejo de conflictos de

interés y ninguna de las tres direcciones, dispone de indicadores que permitan identificar posibles

hechos de corrupcién asociados a los diferentes procesos que tienen a cargo.

Respecto a la integracion de la ética en los sistemas de gestion, las NCISP, numeral 2.3.3, indica:

Los sistemas de gestion deben incorporar, como parte de las actividades de
control, consideraciones de tipo ético que garanticen razonablemente un
desempefio ajustado a altos estandares de comportamiento, que permitan una

cabal rendicion de cuentas ante los sujetos interesados. En ese sentido, debe

prestarse especial atencion a los sistemas de particular sensibilidad vy

exposicién a los riesgos.

Estas situaciones, obedecen a que las autoridades superiores y los titulares subordinados a cargo

de las areas que presentan especial sensibilidad y exposicion a riesgos, no han asumido,

cabalmente, la responsabilidad y supervision requerida para asegurar el establecimiento de
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controles en materia ética, que conlleve a mejorar el ambiente de control y por ende el
fortalecimiento de la ética institucional, a fin de incentivar la cultura de control a través de acciones
tendentes a establecer y perfeccionar los controles relacionados con la ética en los diferentes
procesos y actividades, con especial énfasis en aquellos procesos correspondientes a
contrataciones, administracion financiera y recursos humanos, asi como en otros que, la propia
institucion, determine que requiere implementar, de forma prioritaria, actividades de control

relativas a temas éticos, lo anterior, a partir de un analisis adecuado.

Que los sistemas de gestion no integren controles o consideraciones de tipo ético, no permite
asegurar un fortalecimiento a la cultura de control que incentive a los funcionarios al
reconocimiento del control como parte inherente de los sistemas institucionales, a fin de asegurar

un desempefio eficaz y garantizar una conducta apropiada en el desarrollo de las funciones.

Esta situacién, limita que el proceso de gestion ética se implemente formalmente en la
Universidad, lo cual dificulta la prevencion de posibles riesgos de corrupcion, asi como de
conductas fraudulentas o antiéticas y el manejo de conflictos de interés, por lo que, la UTN podria
estar expuesta a que aumente la probabilidad de que los riesgos internos relacionados con ese
tipo de conductas se materialicen y, a su vez, a que se debilite la capacidad institucional para

prevenir y, eventualmente, enfrentar los riesgos externos*.

Lo anterior, puede convertirse en una situacion preocupante para la institucion, maxime si se
considera que procesos tan relevantes y de particular sensibilidad y exposicion a los riesgos, no
tienen integrados controles en materia ética®. Las situaciones comentadas dificultan el control y
el establecimiento de responsabilidades en el fortalecimiento de la cultura ética institucional, los
que constituyen elementos clave de una estrategia sobre el particular. Asimismo, se diluye el

liderazgo y la responsabilidad en los respectivos esfuerzos de fortalecimiento.

34 Comisién Nacional de Etica y Valores (2020). Guia para la integracion y gestién de riesgos de corrupcién en el Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos (SEVRI), disponible en el sitio web: “https://cnrvcr.files.wordpress.com/2020/07/guc3ada-integracic3b3n-
riesgos-corrupcic3b3n-al-sevri.pdf’.

% Cartas DPI-228-2022 y DGF-418-2022.
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3. CONCLUSIONES

A partir del estudio de auditoria efectuado, se identifican oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de la ética institucional, con base en las cuales la UTN pueda conjuntar los
esfuerzos llevados a cabo en relacion con esta tematica, de manera que logre integrar todos los
componentes que dispone el ordenamiento juridico y técnico, para el establecimiento del marco

institucional en materia ética.

Pues si bien, la Universidad ha establecido algunos factores formales, elementos informales y
controles en materia ética en procesos de la gestion institucional, estos no se encuentran
integrados ni forman parte de una estrategia tendente a formalizar los compromisos, las politicas
y programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la UTN con la ética,
sino que, constituyen esfuerzos aislados, los cuales requieren ser integrados y atendidos de
manera prioritaria por parte del jerarca y los titulares subordinados, como responsables de

propiciar y asegurar el fortalecimiento de la ética institucional.

Como parte de la evaluacion realizada y de los insumos que brinda la Auditoria Universitaria, se
efectla la aplicacion de la herramienta “Modelo de Madurez sobre la Etica Institucional™®, con la
finalidad de determinar la etapa de madurez que presenta la Universidad con respecto a los
componentes del marco institucional en materia ética. En la Tabla siguiente, en color amarillo, se

resalta la etapa en la que se encuentra la UTN, para cada componente del marco de referencia:

3% Que forma parte de las herramientas que incluye la “Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética” en el sitio web de la
Contraloria General de la Republica, comunicada mediante el oficio DFOE-098 del 24 de marzo de 2009, dirigida a los Auditores
Internos y a los Jerarcas y Titulares Subordinados de las Instituciones del Sector Publico.
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Tabla 4 Modelo de madurez sobre la ética institucional

Etapa de madurez
Componente Incipiente Novato Competente Diestro Experto
() (X) () () )
Se cuenta con un
programa ético
formalmente
establecido, que
contiene lo siguiente:
L Se cuenta con un
declaracién de valores, L
vision y mision, codigo programa etico
. J R completo, cuya
En materia de|Se han | de ética, indicadores de obseprvancia se é/a
ética apenas se | definido gestion ética y la de manera
reconoce la | algunas estrategia de | El programa
o . . . ; L " transparente y como
o importancia, pero | acciones implementacion que | ético se ha
S . S parte del quehacer
o) no se han | aisladas para | desarrolla, entre otros, | interiorizado diario que se
© definido acciones | atender las|los compromisos, las |plenamente en someiegun r0Ceso
s al respecto, ni|obligaciones | politicasy los programas | el accionar ermanentep de
o siquiera para | que en | regulares para actualizar | institucional, P L
o L ; . mantenimiento,
b3 atender las | materia ética | y renovar el compromiso |tanto a nivel evaluacion
I obligaciones que | establecen el | de la organizacion con la | operativo como retroalimer;tacién
establece el | ordenamiento | cultura  ética.  Dicho | estratégico. erfeccionamiento y
ordenamiento juridico y |programa ha  sido per : :
R e P 7 bajo el liderazgo del
juridico y técnico. | técnico. debidamente . S
comunicado a todos los Jerarcalnstltuc]onaly
. demas autoridades
integrantes de la :
oS . superiores.
organizacion, quienes
tienen un claro
compromiso y asumen
su responsabilidad
apropiadamente.
El ambiente ético
- impulsa el debido
El tema de ética se . P .
; El compromiso | comportamiento en
considera como una| . i
Se reconoce . ético se ha|todos los miembros
responsabilidad de|.  ~" . o
la . interiorizado de la organizacion y
. . todos los integrantes de . 2
importancia S ; plenamente en | sujetos interesados,
o la organizacion, quienes :
de la ética . el accionar | y se reconoce como
Se conoce la conocen el impacto de|.” .. .
i . como un . institucional, un elemento
existencia de sus decisiones y las .
factor a . tanto a nivel | fundamental para
o algunos valores, . conductas inaceptables .
o 2 considerar en X operativo como | que en el logro de
= principios, desde un punto de vista - S
5 . la toma de| . v estratégico, y el | los  objetivos se
creencias y S ético, asi como los ! i
o) . decisiones y . comportamiento | obtengan niveles
= comportamientos .7 | mecanismos para el :
= ) en la gestion : . de todos los|sobresalientes de
o necesarios  en : manejo de conflictos de | - -
@ : o gerencial, por | . X ) miembros de la | efectividad y
2 materia ética, | interés y denuncia de S e
. o que organizacion se | optimizacion del uso
£ pero no existe uienes presuntas conductas ajusta a ese|de los recursos, con
< una  definicion | 34€" antiéticas. Todo ello se | Y . ) ’
participan en - compromiso estricto apego al
formal al contempla en el accionar . .
esos - . L debido a wuna|marco de legalidad y
respecto. diario y asi es percibido, L I
procesos - conviccién  de | plena conciencia de
y se manejan
muestran . que es lo | las
" 2 apropiadamente los . o
interés en el ) : . correcto, mas | responsabilidades
conflictos de interés y las o
tema. que por temor a | éticas que competen
presuntas conductas ; AT
las sanciones. |a la institucion en
antiéticas. P
todos sus ambitos
de accién
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Etapa de madurez

en el logro de
los objetivos.

responsabilidades
éticas que competen

a la institucion en
todos sus &mbitos
de accién.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Universitaria, con base en datos de las Herramientas para la auditoria de la ética, tomado
de la pagina web de la Contraloria General de la Republica.

Componente Incipiente Novato Competente Diestro Experto
() (X) () () )
En todos los

) sistemas de gestion
g de la institucion, la
) Los valores y|ética actia como
‘z; " Se han principios éticos | motivador d_eI debido
n 9 ; . se han | comportamiento,

< integrado Los procesos y sistemas .
0 = .. | convertido en|para que en el logro
o Se reconoce la |factores en|de gestién o
— O - T S componentes de los objetivos se
= T necesidad de la|materia ética | institucionales de mayor | .~ . .

o o . - I indispensables | obtengan niveles
(O] ética como un |aisladamente |riesgo y vulnerabilidad :
© = elemento ala algunas | tienen integrados en su para la | sobresalientes  de
o0 . | . NN funci ; operacion  de | efectividad y
= cor?s_lderar en las | operaciones, | disefio y funcionamiento los sistemas de | optimizacién del uso
p E actividades de la | solo para | factores 'y controles estion de los recursos. con
— O unidad de | cumplir con el | relevantes en materia i%stitucionales estricto ec; al
g ﬁ recursos ordenamiento | ética, los que son constitu én marco de Iep a?idad
c @ humanos. juridico y | aplicados de manera ?actores Y lena concigncia dg
‘O er técnico sobre | correcta y consistente. ; P
o9 | . determinantes | las
Q © a materia.
S
()
(0]
=
=

Se evidencia que, para todos los componentes del marco institucional en materia ética, la UTN
se encuentra en una etapa de madurez, catalogada como “Novato”, en la que se reconoce la
importancia de la ética, pero apenas se han definido acciones aisladas referentes a la ética y se
han integrado factores y/o controles en materia ética aisladamente a algunas operaciones. Por lo
que, si bien la institucion ha avanzado del nivel mas bajo, denominado “Incipiente”, existen
amplias oportunidades de mejora, de manera que se logren alcanzar las etapas siguientes de
madurez, para lo cual deben consolidarse y conjuntarse las acciones realizadas, con el propésito
de contar con una base que permita robustecer el ambiente de control como un elemento a partir

del cual se establecen los demas componentes del sistema de control interno institucional.

Por lo tanto, resulta necesario que, de forma armoniosa, se integren los tres componentes del
marco ético en los diferentes procesos y actividades de la gestion institucional, que conlleven no
solo a regular la conducta ética del personal, sino a la insercion de esta en los sistemas de
gestion, prioritariamente aquellos que, por su funcién y naturaleza, pueden enfrentar situaciones

de mayor exposicion a riesgos, bajo el entendido de que la gestion del riesgo es preventiva, en
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la bausqueda de identificarlo y evitar su materializaciéon®’, y que la ética debe estar presente en

todo el ambito de accidn institucional.

Para poder llevar a cabo este proceso de forma adecuada, se requiere de un liderazgo proactivo,
la implementacion de acciones concretas, la aplicacion de un estilo gerencial y modelo de toma
de decisiones en los que se evidencie y materialice el compromiso de las autoridades superiores
para mejorar y fortalecer el ambiente ético y, por ende, asegurar una gestion institucional apegada
a altos estandares de conducta en el desarrollo de las diferentes tareas, con el propésito de
potenciar el compromiso de la Universidad con el fortalecimiento de la cultura ética, con lo cual,
ademas, se contribuira al logro de los fines, funciones, objetivos y metas de la UTN, mejorando
el servicio que se brinda, la percepcion del personal universitario y de la ciudadania hacia la

institucion y, sobre manera, con un impacto positivo en la satisfaccion del interés publico.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con los deberes asignados al jerarca y los titulares subordinados en el inciso c)
del articulo 12 de la Ley General de Control Interno, se emiten las siguientes recomendaciones,
las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo (o en el

término) conferido para ello.

Por lo descrito anteriormente, con el propdsito de mejorar y fortalecer el desarrollo de la gestion
ética institucional y, en cumplimiento de la normativa legal y técnica vigente, esta Auditoria

Universitaria emite las siguientes recomendaciones:

4.1. Al Rector

4.1.1. Designar por escrito la (s) persona (s) y/o instancia (S) encargada (s), en forma exclusiva,
la responsabilidad, funciones, roles y niveles de autoridad para planificar, dirigir, coordinar,
controlar y brindar seguimiento a las acciones para promover el fortalecimiento de la ética

institucional y que pueda llevar a cabo la implementacion de los diferentes componentes

37 Comisién Nacional de Etica y Valores (2020). Guia para la integracion y gestion de riesgos de corrupcion en el Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos (SEVRI), disponible en el sitio web: “https://cnrvcr.files.wordpress.com/2020/07/guc3ada-integracic3b3n-
riesgos-corrupcic3b3n-al-sevri.pdf”.
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

del marco institucional en materia ética, con la finalidad de propiciar la integracion de los
esfuerzos y dar cumplimiento al ordenamiento juridico y técnico en materia ética. Remitir
a la Auditoria Universitaria, copia del documento mediante el cual se realiza la
designacion, en acatamiento de lo dispuesto en la recomendacion, a mas tardar cuatro

meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultados 2.1, 2.2 y 2.3 de este Informe.

Establecer el Programa Etico institucional, que incluya la totalidad de los factores formales
de la ética institucional dispuestos en el numeral 2.3.1 de las Normas de control interno
para el Sector Publico. Remitir a la Auditoria Universitaria, carta donde se comunique el
establecimiento de dicho programa, a mas tardar nueve meses posteriores a la firmeza

del Informe. Ver resultado 2.1 de este Informe.

Comunicar por escrito a la comunidad universitaria, el establecimiento del Programa Etico
Institucional solicitado en la recomendacién 4.1.2. Remitir a la Auditoria Universitaria el
correo electronico, con sus documentos adjuntos, mediante el que se comunica a la
comunidad universitaria el establecimiento del Programa Etico, a mas tardar diez meses

posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.1 de este Informe.

Establecer formalmente canales accesibles para presentar denuncias, que garanticen la
confidencialidad del denunciante, a fin de que se reciban y gestionen de forma apropiada,
consistente y oportuna las denuncias sobre eventuales conductas fraudulentas, corruptas
0 antiéticas, y para tramitar ante las autoridades que ejercen la potestad disciplinaria, las
denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica. Remitir a la Auditoria
Universitaria, carta mediante la cual se comunique detalladamente los canales
establecidos, a mas tardar seis meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultados

2.1y 2.3 de este Informe.

Comunicar por escrito a la comunidad universitaria, la implementacion de los canales
establecidos en la recomendacion 4.1.4. Remitir a la Auditoria Universitaria el correo
electrénico, con sus documentos adjuntos, mediante el que se comunica a la comunidad
universitaria los canales establecidos, a mas tardar siete meses posteriores a la firmeza

del Informe. Ver resultados 2.1y 2.3 de este Informe.
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Solicitar por escrito a la Direccion General de Asuntos Juridicos y a la Direccién de
Planificacion Universitaria, una valoracién de caracter juridico y técnico, a fin de
determinar si la ubicacion dentro de la estructura organizativa y las funciones asignadas
a la Contraloria de Servicios mediante el Reglamento Orgéanico de la Universidad Técnica
Nacional, son conforme lo dispuesto en la Ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contralorias de Servicios, Ley N. 9158 y su Reglamento. Remitir a la Auditoria
Universitaria, copia de la solicitud enviada a la Direccién General de Asuntos Juridicos y
a la Direccién de Planificacién Universitaria para gestionar la valoracion correspondiente,
a mas tardar dos meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.1 de este

Informe.

Solicitar por escrito a la Direccion General de Administracion Universitaria (DGAU), la
elaboracion del perfil del puesto y competencias técnicas para la persona que estara a
cargo de la Contraloria de Servicios, a fin de garantizar que dicho perfil se ajuste a lo
dispuesto en la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, Ley
N. 9158 y su Reglamento. Remitir a la Auditoria Universitaria, copia de la solicitud enviada
a la DGAU para gestionar la elaboracion del perfil y competencias técnicas
correspondiente, a mas tardar dos meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver

resultado 2.1 de este Informe.

Solicitar por escrito ante la Direccion General de Administracion Universitaria, los recursos
necesarios para poner en funcionamiento la Contraloria de Servicios, a fin de promover la
participacion de las personas usuarias, el mejoramiento continuo e innovaciéon en la
prestacion de los servicios que brinda la Universidad. Remitir a la Auditoria Universitaria,
copia de la comunicacion mediante la cual se solicita la gestion de recursos para poner
en funcionamiento la Contraloria de Servicios, a mas tardar seis meses posteriores a la

firmeza del Informe. Ver resultado 2.1 de este Informe.

Solicitar por escrito a la Direccién General de Administracion Universitaria (DGAU), un
informe anual sobre las capacitaciones impartidas en materia ética, que incluya, al menos:
el numero de capacitaciones brindadas sobre temas éticos, las dependencias
participantes, la lista de funcionarios participantes y la programacion para el siguiente

periodo; de manera que se pueda verificar la programaciéon y participacién de los
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funcionarios en ese tipo de actividades y contar con insumos para contribuir con el
fortalecimiento de la ética institucional. Remitir a la Auditoria Universitaria, copia de la
solicitud enviada a la DGAU, a mas tardar tres meses posteriores a la firmeza del Informe.

Ver resultados 2.2 y 2.3 de este Informe.

4.2. Al Director de la Direccion General de Administracion Universitaria

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Solicitar por escrito a la Direccion de Gestidn del Desarrollo Humano (DGDH), la inclusién
anual de actividades de capacitacion sobre temas éticos en el plan de capacitaciones
institucional, a fin que se garantice la formaciéon continua del personal administrativo y
académico en esta materia, para el fortalecimiento de la ética institucional. Remitir a la
Auditoria Universitaria, copia de la solicitud enviada a la DGDH, a mas tardar un mes

posterior a la firmeza del Informe. Ver resultados 2.2 y 2.3 de este Informe.

Solicitar por escrito a la Direccion de Gestion del Desarrollo Humano (DGDH), la inclusién
anual de actividades de capacitacion sobre temas éticos para las personas funcionarias
de la Direccion de Gestién del Desarrollo Humano, de la Direcciobn de Proveeduria
Institucional y de la Direccion de Gestion Financiera, a fin que se garantice la formacion
continua del personal de las areas de particular sensibilidad y exposicion a los riesgos.
Remitir a la Auditoria Universitaria, copia de la solicitud enviada a la DGDH, a mas tardar

un mes posterior a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.2 de este Informe.

Solicitar por escrito a las areas de gestion pertenecientes a esa direccion, el
establecimiento e integracion de controles relacionados con el tratamiento de eventuales
conductas fraudulentas, corruptas, antiéticas y el manejo de conflictos de interés en los
sistemas, procesos y/o actividades de cada é&rea, con la finalidad de garantizar
razonablemente un desempefio de los funcionarios, ajustado a altos estandares de
comportamiento. Remitir a la Auditoria Universitaria, copia del documento mediante el cual
se realiza la solicitud a las areas de gestion pertenecientes a la DGAU, a més tardar un

mes posterior a la firmeza del Informe. Ver resultado 2.4 de este Informe.

Comunicar por escrito a la Auditoria Universitaria, el establecimiento e implementacion de

los controles solicitados en la recomendacion 4.2.3, con la finalidad de garantizar la
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implementacién de los controles en las distintas areas pertenecientes a la DGAU. Remitir
a la Auditoria Universitaria, carta con el detalle de los controles implementados por cada
una de las areas, a mas tardar seis meses posteriores a la firmeza del Informe. Ver

resultado 2.4 de este Informe.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Se recuerda lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control Interno, Ley N. 8292, en
el sentido de ordenar la implementacién de las recomendaciones de los Informes de Auditoria
dirigidos a titulares subordinados, en un plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcion del

mismo; el articulo indicado cita lo siguiente:

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias héabiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondré por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademas, deber& ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones
0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

La legislacion sefiala que, en caso de discrepar de las recomendaciones, dentro del plazo

indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga, todo ello tendra
gue comunicarlo debidamente a la Auditoria Universitaria.
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Se recuerda sobre las posibles responsabilidades, en que se puede incurrir, por el incumplimiento
injustificado de la instauracion oportuna de las recomendaciones de la Auditoria Universitaria,
conforme con lo establecido en esta Ley.
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6. ANEXOS

Anexo 1 Encuesta aplicada al personal de la Universidad

ORIGEN

Esta encuesta se aplica como parte de la ejecucion del Estudio de Auditoria denominado “Evaluacion de la
ética institucional” el cual se contempla en el Plan de Trabajo de la Auditoria Universitaria del afio 2021,
para ser desarrollado durante el afio 2022.

OBJETIVO
Conocer la percepcion de los funcionarios de la Universidad respecto a la ética institucional.

INSTRUCCIONES

Por favor, seleccione la opcibn mas congruente con su opinidn respecto a las afirmaciones que se
presentan.

Opciones de respuesta:

“De acuerdo” cuando considere que la afirmacién expresa algo que decididamente esta
incorporado en el quehacer de la Universidad.

“Parcialmente de acuerdo” si opina que la afirmacién expresa algo que a veces ocurre en la
Universidad.

“En desacuerdo” cuando piense que la afirmacion esta totalmente alejada de la realidad de la
Universidad.

“No sabe” en el caso de que la afirmacion se refiera a un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de informacion al respecto.

INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADO (*espacio obligatorio)

Tipo de nhombramiento: ( ) Propiedad () Interino ( ) Plazo Fijo

Tiempo de laborar en la () entre 1y5 afos () entre 6y 10 afios () més de 10 afios

institucion:

Grupo ocupacional al que ( ) Operativo () Administrativo () Técnico

RS () Profesional ( ) Gerencial ( ) Director de Carrera y/o Docente
NP Asunto De Parcialmente En No sabe /

acuerdo | de acuerdo |desacuerdo | No responde

Conoce y comprende plenamente el Cédigo de Deberes
Eticos y Profesionales de los funcionarios de la UTN, que
contiene los principios éticos y deberes fundamentales
que deben prevalecer en el actuar.

5 Conoce los valores institucionales que orientan el
quehacer de la Universidad.
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NO

Asunto

De
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

En

No sabe /

desacuerdo | No responde

Conoce y comprende plenamente la vision y misién
institucional.

Comparte plenamente los principios éticos, valores y
deberes fundamentales establecidos.

El ambiente laboral propicia el fortalecimiento de la ética
institucional y una actuacion apegada a los principios,
valores y deberes establecidos.

Las autoridades superiores realizan o propician acciones
para fortalecer la ética y el compromiso de todas las
personas funcionarias de la Universidad.

Las manifestaciones verbales y la actuacion de los
titulares subordinados (jefaturas en general) es coherente
con los valores institucionales y refuerza el
comportamiento ético esperado.

Considera que las autoridades superiores, tienen un alto
compromiso con la ética institucional.

Considera que los titulares subordinados (jefaturas en
general) tienen un alto compromiso con la ética
institucional.

10

Considera que su jefatura inmediata tiene un alto
compromiso con la ética institucional.

11

La Universidad promueve que los funcionarios denuncien
posibles conductas corruptas, fraudulentas o antiéticas.

12

Recibe de parte de su jefatura retroalimentacién en temas
relacionados con la ética en el guehacer universitario.

13

Conoce y comprende las situaciones que podrian generar
conflicto de intereses dentro del &mbito laboral (afectacion
de la imparcialidad y objetividad en el desempefio del
puesto)

14

Considera que es la ética un componente que debe estar
incorporado en los diferentes procesos de la gestion
universitaria.

15

Ha participado en actividades de capacitacién, formacién
o0 sensibilizacién en materia ética.

16

Si me encuentro en una condicion en que pueda haber un
conflicto de intereses o ante una supuesta conducta
corrupta o antiética, sé lo que debo hacer, y lo hago.

17

Sabe a qué dependencia acudir en caso de tener
inquietudes, consultas o denuncias sobre conductas
antiéticas.

18

Las actividades mas importantes en mi area de trabajo,
contemplan la materia ética como parte de los distintos
procedimientos.

Incluya de ser necesario, comentarios adicionales relacionados con la ética institucional.
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